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ABSTRAK

Perpustakaan perguruan tinggi mempunyai tujuan utama yaitu membantu
lembaga pendidikan agar tercapainya tujuan Tri Dharma Perguruan Tinggi.
Perpustakaan juga bertujuan untuk memberikan pelayanan kepada penggunanya
akan kebutuhan informasi. Perpustakaan juga seharusnya telah memberikan
pelayanan yang prima yang berfokus kepada kebutuhan dari penggunanya. Kunci
dari kesuksesan dari pelayanan prima tidak terlepas dari sumber daya manusia
(pustakawan) yang secara langsung memberikan pelayanan kepada penggunanya.
Semua ini terletak pada profesionalisme pustakawan, yang dimana pustakawan
yang secara langsung bertindak dan terlibat langsung kepada penggunanya.
Pustakawan juga sebagai tolok ukur perkembangan informasi dan perpustakaan.
Untuk itu perlu adanya suatu dukungan yang berupa pelatihan yang berhubungan
dengan ilmu perpustakaan. Dimana dukungan ini berdampak langsung
pengetahuan pustakawan dan perkembangan perpustakaan.

Kata kunci : Perpustakaan perguruan tinggi, pustakawan, pelayanan prima

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PELAYANAN ... DEBY JULIA LAURENA



ix

ABSTRACT

College library has the main goal is to help educational institutions in
order to achieve the goal of Tri Dharma College. The library also aims to provide
its services to the needs of information. Libraries also supposed to have been
providing excellent service that focuses on the needs of its users. The key to the
success of excellent service is inseparable from the human resources (librarian)
who directly provide services to users. All of this lies in the professionalism of
librarians, in which librarians who are directly involved acting and directly to
users. Librarians also as a benchmark development of information and library.
For that we need a support in the form of training related to library science.
Support directly impact the knowledge of librarians and library development.
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