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Bagaimanapun pesan verbal dan nonverbal pasti digunakan oleh indvidu 

dengan sahabatnya, yang berbeda hanyalah cara makna yang terkandung di 

dalamnya. 

I. 5.2. Konflik dalam Persahabatan Antar Perempuan 

Konflik adalah bagian dari setiap hubungan interpersonal. Cross, Names 

dan Beck (1979: 5, dalam Boristoff & Victor, 1989:l) mendefinisikan konflik 

sebagai perbedaan antara individu atau lebih. Deutsch (1971, dalam Borisoff & 

Victor, 1989: 1) membedakan lima tipe konflik: intrapemnal (dalam diri), 

interperonal (antar individu), intragroup (dalam grupkelompok) intergroup 

(antar kelompok), dan international (antar bangsa). - Inrerpersonal confljcr 

(konflik interpersonal) merujuk pada ketidaksepakatan antara dua individu 

atau lebih yang saling berhubungan: teman dekat, kekasih, atau anggota 

keluarga (DeVito, 2004: 310). Dalam kehidupan remaja ha1 ini disebut friksi 

atau konflik dalam din remaja. 

Seperti dikemuka kan Joseph A. DeVito dalam The Inferpersonal 

Communication Book (2004: 31 0-31 2), konflik sendiri dapa t dibedakan 

menjadi dm: 

1. CbR&t'n& C O R ~ ~ C &  

Berpusat pada obyek, peristiwa, dan individu dalam 
dunia yang biasanya eksternal bagi orang yang terlibat. 
Termasuk beragam perkara atau isu yang diperdebatkan 
sehari-hari dan, 
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