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ABSTRAK : 
Media online sebagai media komunikasi yang tergolong baru memiliki beberapa 

keunggulan didalamnya, diantaranya adalah tersedianya kesempatan bagi pengguna media 
online untuk memberikan komentar atau timbal balik secara langsung, selain itu anonimitas 
dalam media online juga menjadi faktor diminatinya media online sebagai saluran favorit 
bagi komunikator untuk menyuarakan pendapat. Media dalam fungsinya sebagai pengawas 
atau kontrol sosial, menjalankan fungsi normatifnya yaitu memberikan ruang untuk kritik 
sosial, menyalurkan aspirasi sosial, dan aspirasi masyarakat. Fungsi ini didukung dengan 
adanya media online yang bernama KASKUS yang mengusung Citizen Journalism 
didalamnya. Dengan Citizen Journalism maka user ( sebutan pengguna situs KASKUS ) 
dapat memposting berita yang mereka sukai dan selanjutnya akan di berikan tambahan dan 
koreksi oleh user lain. Dari proses timbal balik tersebut akan terjadi proses saling melengkapi 
dan mengoreksi dari berita yang diposting sebelumnya sehingga akan tercipta suatu bentuk 
berita yang utuh dan berseumber dai masyarakat. Citizen Journalism merupakan suatu bentuk 
jurnalisme yang unik dan berbeda dengan jurnalisme konvensional, dimana Citizen 
Journalism memberikan kesempatan bagi masyarakat yang sebelumnya pada jurnalisme 
konvensional merupakan konsumen berita, maka dalam Citizen Journalism masyarakat bisa 
menjadi produsen sekaligus konsumen dari berita. 

Oleh karena itulah, peneliti tertarik untuk meneliti situs KASKUS yang mengusung 
Citizen Journalism sebagai dasar pegangan dalam menyampaikan kritikan, keluhan, 
pendapat, dan sanjungan terhadap pelayanan publik. Kerangka konsep dalam penelitian ini 
adalah tema berita dan Citizen Journalism. Metode yang digunakan content analisis-
kuantitatif dengan tipe penelitian deskriptif. Populasi penelitiannya adalah jumlah 
keseluruhan dari berita yang diposting pada kategori “Berita dan Politik” mulai tanggal 1 
Agustus sampai 31 Agustus 2010. Peneliti memilih bulan Agustus 2010 karen apada bulan 
ini, jumlah posting yang masuk dalam kategori “berita dan politik” memiliki jumlah yang 
lebih besar daripada posting berita yang masuk pada kategori berita luar negeri. Unit analisis 
dalam penelitian ini berupa posting pada jangka waktu tersebut. Kategorisasi yang digunakan 
berdasarkan kategori flournoy mengenai tema berita dan sudah mengalami uji reabilitas dan 
uji validitas. 

Berdasarkan temuan dan analisis data, terdapat 1312 posting berita pada situs 
KASKUS pada jangka waktu 1 Agustus-31 Agustus 2010. maka kesimpulannya adalah tema 
politik dan pemerintahan memiliki frekuensi terbanyak dengan 320 posting berita. Kemudian 
diikuti berturut-turut dengan tema berita politik dan pemerintahan dan selanjutnya adalah 
tema berita perang, pertahanan dan diplomasi sebagai tiga tema berita terbanyak 
frekuensinya. 
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