
 
 

 

 

 PEDOMAN WAWANCARA  

A. Implementasi Program PATEN 

1. Apakah yang dimaksud dengan Program Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan 

(PATEN)? 

2. Apa tujuan serta manfaat dari program PATEN? 

3. Kegiatan apa saja yang dilakukan berkaitan dengan implementasi program PATEN? 

4. Apakah selama ini ada hambatan dalam pelaksanaan program PATEN?  

Jika ada, bagaimana cara mengatasinya? 

5. Selama ini apa saja faktor yang mendukung dalam pelaksanaan program PATEN? 

6. Pihak mana saja yang terlibat dalam pelaksanaan program PATEN? 

 

B. Variabel-variabel yang Mempengaruhi Program PATEN 

1. Komunikasi  

Penyaluran pesan 

a. Bagaimanakah proses komunikasi (memberikan perintah, petunjuk, serta 

arahan) yang dilakukan pihak Pemkab/Camat berkaitan dengan pelaksanaan 

program PATEN? 

b. Kepada siapa sajakah komunikasi yang terkait dengan program PATEN ini 

dilakukan? 

c. Apa saja media yang digunakan dalam rangka pemberian perintah dan arahan 

pelaksanaan program PATEN? 

d. Bagaimana intensitas pemberian perintah dan arahan pelaksanaan program 

PATEN ini? 

Kejelasan pesan 

a. Menurut Anda, apakah komunikasi yang dilakukan selama ini sudah dapat 

dipahami dengan mudah oleh para pihak yang terkait? 

Konsistensi pesan 

a. Apakah sering terjadi perubahan mengenai petunjuk, arahan serta perintah 

dalam rangka pelaksanaan program PATEN? 

Umpan balik penerima pesan 

a. Bagaimana tanggapan Anda tentang informasi yang diberikan terkait program 

PATEN? 

b. Adakah hambatan yang muncul dalam komunikasi (pemberian petunjuk, 

perintah, serta arahan) yang diberikan oleh pihak Pemkab kepada aparat  

pelaksana program PATEN? 

 

2. Sumber Daya  

Kemampuan aparat pelaksana 

a. Bagaimana kemampuan dan kompetensi yang dimiliki pegawai dalam 

melaksanakan kegiatan yang berhubungan dengan program PATEN? 

Ketersediaan jumlah aparat pelaksana 

LAMPIRAN  

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi STUDI EKSPLORATIF TENTANG FAKTOR PENENTU KEBERHASILAN  
IMPLEMENTASI  PROGRAM PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN 
DI KECAMATAN SUKODONO KABUPATEN SIDOARJO

ANDHINA PUTRI MIRANTI



 
 

 

b. Apakah jumlah pegawai yang dilibatkan dalam pelaksanaan program PATEN 

sudah memadai? 

Ketersediaan informasi 

a. Bagaimana kemudahan para aparat pelaksana dalam mendapatkan informasi 

yang berhubungan dengan cara melaksanakan seluruh kegiatan program 

PATEN (juklak/juknis)? 

Ketersediaan dana 

a. Darimanakah dana yang digunakan untuk melaksanakan kegiatan operasional 

terkait program PATEN? 

b. Apakah dana tersebut telah mencukupi? 

c. Bagaimana pencairan dana program PATEN tersebut? Apakah mengalami 

hambatan atau tidak? (tepat waktu/tidak) 

Fasilitas pendukung (sarana dan prasarana) 

a. Apa saja fasilitas fisik yang diperlukan terkait pelaksanaan program PATEN? 

b. Apakah sarana dan prasarana yang ada telah mencukupi? 

 

3. Sikap Pelaksana (Disposisi) 

Kemampuan, pemahaman aparat pelaksana terhadap Program PATEN 

a. Apa yang Anda ketahui tentang Program PATEN? 

b. Apa tujuan dan manfaat dari program PATEN? 

c. Bagaimana pendapat Anda mengenai kebijakan program PATEN? 

Intensitas respon aparat pelaksana 

a. Bagaimana tanggapan yang diberikan kepada masyarakat jika timbul keluhan 

terkait pelaksanaan Program PATEN? 

Komitmen aparat pelaksana 

a. Berapa tahun Anda bekerja di instansi ini? 

b. Sebagai pegawai di instansi ini, bagaimana rasa memiliki Anda terhadap 

instansi ini? 

c. Apakah setiap hari dalam bekerja Anda memberikan kinerja yang terbaik 

seperti apa yang harus dilakukan? 

d. Apakah Anda merasa senang dengan adanya program PATEN? 

Dedikasi aparat pelaksana 

a. Apakah Anda datang dan pulang kerja di instansi ini tepat waktu (tidak pernah 

terlambat atau mengurangi jam kerja)? 

b. Apakah Anda mempunyai keinginan untuk memberikan  suatu prestasi atau 

kemampuan yang lebih pada instansi ini? 

Integritas aparat pelaksana 

a. Apakah ada nilai – nilai atau perilaku tertentu yang mempengaruhi Anda 

dalam bekerja? (misalnya kejujuran, disiplin, ketaatan,dll) 

b. Nilai – nilai atau perilaku apa yang menetukan Anda dalam bekerja? 
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c. Bagaimana ketaatan Anda terhadap peraturan kedinasan? 

- Tidak boleh memiliki profesi lain selain PNS 

 

4. Struktur Birokrasi 

Pembagian kerja 

a. Adakah pembagian tugas kerja dalam pelaksanaan program PATEN? 

b. Bagaimanakah pembagiannya? 

Struktur Hirarki 

a. Bagaimana mekanisme pelaksanaan program PATEN? 

b. Bagimana keterpaduan hirarki lembaga atau aparat pelaksana maupun instansi 

pendukung pelaksanaan program PATEN? 

Standar Operasional Prosedur 

a. Adakah standar operasional prosedur (SOP) yang digunakan dalam 

pelaksanaan program PATEN? 

 

5. Dukungan Kelompok Sasaran 

Partisipasi masyarakat 

a. Bagaimana partisipasi masyarakat terhadap program PATEN? 

Kesesuaian isi kebijakan dengan harapan masyarakat 

a. Apakah program PATEN ini sudah sesuai dengan harapan masyarakat? 

b. Apakah manfaat yang diperoleh masyarakat dengan adanya program PATEN? 

Respon masyarakat 

a. Bagaimana respon masyarakat terhadap program PATEN? 

b. Harapan apa yang Anda inginkan dalam pelayanan program PATEN? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

(Masyarakat) 

Implementasi Program PATEN bagi Masyarakat 

1. Apa yang Anda ketahui tentang Program Pelayanan Administrasi Terpadu 

Kecamatan (PATEN)? 

2. Apa manfaat yang Anda dapat dari program PATEN? 

 

Dukungan Kelompok Masyarakat 

Partisipasi masyarakat 

1. Bagaimana partisipasi Anda terhadap program PATEN? 

Kesesuaian isi kebijakan dengan harapan masyarakat 

c. Apakah kebijakan program PATEN ini sudah sesuai dengan harapan 

masyarakat? 

d. Apakah manfaat yang diperoleh masyarakat dengan adanya program PATEN? 

Respon masyarakat 

a. Bagaimana respon Anda terhadap program PATEN? 

b. Harapan apa yang Anda inginkan dalam pelayanan program PATEN? 
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