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ABSTRAK

Garden Palace Hotel adalah hotel yang berlokasi di tengah pusat kota
surabaya, sehingga hotel ini merupakan tempat persinggahan wisatawan asing
maupun lokal yang datang ke surabaya, hotel mempunyai kewajiban bagaimana
mengembangkan sumber daya manusia yang dimilikinya untuk mencapai tujuan
daripada hotel tersebut disamping sebagai upaya untuk mendukung program
pemerintah yang telah direncanakan.

Sebagai salah satu hotel yang ada di Indonesia, khususnya Surabaya, Hotel
Garden Palace Surabaya juga mempunyai peranan yang sama di dalam usahanya
untuk meningkatkan sektor industri pariwisata di Indonesia.

Fokus dalam penelitian ini adalah bagaimanakah penerapan keselamatan dan
kesehatan kerja kitchen, dan apasaja kendala yang terjadi dalam menerapkan
keselamatan dan kesehatan kerja di kitchen.

Dalam kesempatan ini peneliti menggunakan metode deskriptif kualitatif yaitu
peneliti berusaha untuk memahami serta mempelajari data-data yang diperoleh dari
wawancara, observasi, serta bahan dokumen yang erat hubungannya dengan
permasalahan yang dihadapi, kemudian data-data tersebut dilah sedemikian rupa
sehingga peneliti mendapatkan jawaban sementara dari masalah yang dihadapi.
Setelah kegiatan tersebut peneliti melakukan penelitian lanjutan untuk mengetahui
bagaimana kendala tersebut dihadapi dan peneliti akan melanjutkan penelitian untuk
mendapatkan jawaban atau pemecahan dari masalah tersebut.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa keselamatan dan kesehatan kerja kitchen
di kitchen Garden Palace hotel kurang baik karena masih banyak karyawan yang
belum melakukan pekerjaan sesuai SOP yang telah ditentukan. Dan untuk lebih dapat
menjaga karyawan agar tidak terjadi kecelakaan kerja maka perusahaan melakukan
pengawasan yang dilakukan oleh executive chef setiap hari pada jam kerja.
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