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Puji dan syukur kehadirat Allah SWT, dengan rahmat, ridho serta hidayah-

Nya, peneliti dapat menyelesaikan penyusunan tugas akhir sebagai salah satu 

persyaratan untuk mendapatkan gelar Ahli Madya Pariwisata pada program studi 

Diploma III Kepariwisataan / Bina Wisata peminatan Perhotelan Universitas 

Airlangga Surabaya. 

Topik permasalahan penelitian ini mengenai etika pelayanan waiter di 

Restoran Dharmawangsa Singgasana Hotel Surabaya. Karena Etika Pelayanan 

sangat penting untuk industri perhotelan. 

Peneliti merasa dalam penyusunan tugas akhir ini masih menemui 

beberapa hambatan dan kesulitan, selain itu tugas akhir ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

peneliti harapkan dari semua pihak serta para pembaca. 
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diberikan kepada peneliti, oleh karena itu peneliti menyampaikan terima kasih 
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telah mendoakan dan memberikan semangat pada saya. 
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Kepariwisataan / Bina Wisata Universitas Airlangga, yang telah 
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serta tekun mengarahkan mahasiswanya ini agar dapat menyelesaikan 
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telah memberikan ilmunya. 
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menyelesaikan tugas akhir ini, Elisa Nur yang selalu men-support saya dan 
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