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ABSTRAK

Makanan jepang sangat populer di negara-negara luar Jepang . Hal ini dapat
dilihat dari banyaknya restoran-restoran Jepang yang terdapat diberbagai Negara
sehingga terjadilah berbagai modifikasi makanan tersebut daan disesuaikan
dengan bahan-bahan yang ada di sekitar dan selera masyarakatnya dengan tidak
mengurangi dasar-dasar makanan Jepang itu sendiri. Pertumbuhan industri Jepang
di Indonesia, terus berkembang hingga saat ini. Pilihan konsep yang ditawarkan
pun beragam, dari mulai jenis makanan cepat saji, buffet, restoran, kedai, dan lain
sebagaianya. Jenis pertimbangan pelanggan dalam membeli jasa hotel adalah
produk yang sesuai dengan harapan tamu. Sehingga hotel berharap akan dapat
mempengaruhi dan mempertahankan pelanggannya, sehingga hotel yang
bersangkutan dapat terus bertahan di antara situasi krisis dan persaingan usaha.
Banyak faktor yang mempengaruhi seseorang melakukan pembelian terhadap
suatu produk. Manajemen perlu mempelajari faktor-faktor tersebut agar program
pemasarannya dapat lebih berhasil.

Komponen yang terdapat dalam kualitas produk yang pertama adalah rasa
makanan yang lezat dan aroma yang menarik selera makanan. Selanjutnya adalah
tampilan makanan yang disajikan secara menarik, tampilan makanan mencakup
beberapa aspek yaitu penampilan makanan, tekstur makanan, bentuk makanan,
porsi makanan dan penyajian makanan ketika dihidangkan untuk mencapai
kepuasan konsumen.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metodologi penelitian deskriptif
kuantitatif yaitu pengamatan yang melibatkan pengukuran tingkatan nsuatu ciri
tertentu, penelitian kuantitatif mencakup setiap jenis penelitian yang didasarkan
atas perhitungan presentase, rata-rata, kuadrat, dan perhitungan statistik lainya
dengan kata lain penelitian kuantitatif melibatkan diri pada perhitungan atas angka
atau kuantiti. Teknik pengumpulan data adalah cara yang dilakukan oleh peneliti
untuk memperoleh data-data dan informasi dalam penelitian. Teknik
pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah observasi, wawancara, dan
penggunaan bahan dokumen.
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