
xv 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucap puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat 

Allah SWT atas Rahmat dan Hidayah-Nya, karena dengan Rahmat serta Hidayah 

dan Bimbingan-Nya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan 

lancar. Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari kata sempurna. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari peran banyak pihak baik secara 

langsung maupun tidak langsung dalam membantu penulis sebelum dan selama 

penulisan skripsi. Oleh karena itu pada kesempatan ini, penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Allah SWT atassegalakemudahan, petunjuksertaridho yang telahdiberikan-

Nya dalam proses penyelesaianSkripsiini. 

2. Kedua orang tua penulis, Ibu dan Ayah tercinta atas segala kasih sayang 

dan dukungannya kepada penulis dalam menempuh pendidikan di 

perguruan tinggi.  

3. Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE., M.Sc., Ak. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

4. Drs. Sri Gunawan, M.Com.,DBA. selaku Ketua Departemen Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

5. Dra.Ec. Nuri Herachwati, M.Si.,M.Sc. selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI CONSUMER DEVOTION BEHAVIOR... WICAKSANA, SATRIA CAHYA 




