
KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN

PROSTODONSIA 

HAURA NADYA AMALIA 

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
UNIVERSITAS AIRLANGGA

KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN PASIEN DI KLINIK 

PROSTODONSIA FKG UNAIR PERIODE JANUARI 2013 

JULI 2014

SKRIPSI

OLEH:

HAURA NADYA AMALIA 

NIM: 021111135

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
UNIVERSITAS AIRLANGGA BHMN

SURABAYA
2015

KLINIK 

PERIODE JANUARI 2013 -

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN PASIEN DI KLINIK PROSTODONSIA... HAURA NADYA AMALIA



ii

KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN PASIEN DI KLINIK 

PROSTODONSIA FKG UNAIR PERIODE JANUARI 2013 –

JULI 2014

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan
Pendidikan Dokter Gigi Di Fakultas Kedokteran Gigi

Universitas Airlangga Surabaya

OLEH :

HAURA NADYA AMALIA
NIM : 021111135

Menyetujui

Pembimbing Utama     Pembimbing Serta

(Rostiny, drg., M.Kes, Sp.Pros(K))      (Sukaedi, drg., Sp.Pros(K))          
NIP : 195409201980022001   NIP : 195202121978021001

FAKULTAS KEDOKTERAN GIGI
UNIVERSITAS AIRLANGGA

SURABAYA
2015

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN PASIEN DI KLINIK PROSTODONSIA... HAURA NADYA AMALIA



iii

PENETAPAN PANITIA PENGUJI SKRIPSI

Skripsi ini telah diuji pada tanggal 12 Januari 2015

PANITIA PENGUJI SKRIPSI

1. Dr. Utari Kresnoadi,drg.,MS,Sp.Pros(K) ( Ketua Tim 

Penguji )

2. Rostiny, drg., M.Kes, Sp.Pros(K) ( Pembimbing Utama)

3. Sukaedi, drg., Sp.Pros(K) ( Pembimbing Serta )

4. Harry Laksono, drg., Sp.Pros ( Anggota Tim Penguji )

5. Mefina Kuntjoro, drg., Sp.Pros ( Anggota Tim Penguji )

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN PASIEN DI KLINIK PROSTODONSIA... HAURA NADYA AMALIA



iv

UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkah dan 

rahmat-Nya penulis bisa menyelesaikan skripsi dengan judul “Kebutuhan dan 

Permintaan Pasien Di Klinik Prostodonsia FKG Unair Periode Januari 2013 – Juli 

2014” ini tepat pada waktunya. Tujuan penulisan skripsi ini untuk memenuhi 

syarat tugas akhir di Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Airlangga Surabaya.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Prof. Drg. Coen Pramono D, SU., Sp.BM(K), selaku Dekan Fakultas 

Kedokteran Gigi Universitas Airlangga atas kesempatan untuk 

menempuh studi di Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Airlangga.

2. Eha Djulaeha, drg., MS., Sp.Pros(K), selaku Kepala Departemen 

Prostodonsia Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Airlangga atas izin 

dan fasilitas selama pembuatan skripsi di Departemen Prostodonsia.

3. Rostiny, drg., M.Kes, Sp.Pros(K), selaku dosen pembimbing utama atas 

bimbingan dan masukan yang sangat bermanfaat yang diberikan selama 

penulisan skripsi ini.

4. Sukaedi, drg., Sp.Pros(K), selaku dosen pembimbing serta atas 

bimbingan, saran dan ajaran positif yang diberikan selama ini.

5. Dr. Utari Kresnoadi,drg.,MS,Sp.Pros(K) selaku ketua tim penguji, Harry 

Laksono, drg., Sp.Pros dan Mefina Kuntjoro, drg., Sp.Pros, selaku 

anggota tim penguji atas saran dan masukan yang positif bagi penulis.

6. Ayahanda, Dr.Ir.H.M.Fauzi Makki,MP dan Ibunda, Ir.Hj.Suslinawati,MP 

serta adinda, Hanifa Aisha dan semua keluarga besar atas segala cinta

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN PASIEN DI KLINIK PROSTODONSIA... HAURA NADYA AMALIA



v

kasih, doa dan dukungan yang diberikan selama ini sehingga penulis 

dapat menyelesaikan studi dengan baik. Terima kasih banyak. 

7. Satria Agus Susilo untuk doa dan dukungan moril yang selalu diberikan 

selama penulis menyelesaikan penelitian dan skripsi ini. 

8. Hayumas Nurlita F.K, teman satu kost sekaligus sahabat karib yang 

selalu mendukung dan memberikan semangat selama menempuh studi.

9. Semua sahabatku tersayang; Djida, Dina dan Retma, atas dukungan yang 

diberikan selama jatuh bangun penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

10. Sekar Laras A.S dan M.Choirul Umam sebagai teman seperjuangan 

skripsi di Departemen Prostodonsia dan semua teman-teman 

AMELOBLAST 2011 atas semangat dan kerjasamanya selama ini. 

11. Semua staf pengajar dan karyawan di FKG Unair atas bantuan dan 

kemudahan yang diberikan kepada penulis selama ini serta semua 

responden dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per 

satu yang telah membantu hingga terselesainya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih sangat jauh dari 

kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang positif selalu penulis 

harapkan demi penyempurnaan penulisan selanjutnya. Besar harapan penulis, 

skripsi ini dapat bermanfaat dalam dunia pendidikan dan kesehatan gigi 

khususnya pada bidang Prostodonsia. Wassalam.  

Surabaya, Januari 2015

Penulis

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI KEBUTUHAN DAN PERMINTAAN PASIEN DI KLINIK PROSTODONSIA... HAURA NADYA AMALIA



vi

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 
Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 
(QS.Al Insyirah:5-6)

“Man shabara zhafira. Siapa yang bersabar akan beruntung. Jangan 
risaukan penderitaan hari ini, jalani saja dan lihatlah apa yang akan 
terjadi di depan. Karena yang kita tuju bukan sekarang, tapi ada 
yang lebih besar dan prinsipil, yaitu menjadi manusia yang telah 
menemukan misinya dalam hidup.”- Ahmad Fuadi-

sebuah persembahan kecilku teruntuk 
papa dan mama tercinta
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