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Alhamdulillaahirabbil’aalamin, segala puji bagi Allah SWT,

Tuhan semesta alam. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah

kepada Rasulullah Muhammad SAW, shahabat, dan orang-orang yang

senantiasa memperjuangkan Islam. Dengan mengucap puji syukur atas
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pada Fakultas Farmasi Universitas Airlangga.
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pembimbing serta yang telah memberi banyak motivasi dan
masukan terhadap penelitian ini sehingga dapat terselesaikan
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Junaidi Khotib, M. Kes, Ph. D dan Bambang SZ, S. Si., M. Clin.
Pharm sebagai dosen penguji atas kritik dan saran yang diberikan
untuk perbaikan skripsi ini.

Direktur Rumkital Dr. Ramelan Surabaya dan kepala bidang
Bangdiklat yang telah memberikan ijin pada penelitian ini.
Karyawan bidang Administrasi Medik Rumkital Dr. Ramelan
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rumah peradaban, serta kakak pejuang YanSos dimana pun berada
atas bantuan doa dan motivasinya hingga skripsi ini terselesaikan
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