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ABSTRAK 

 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem manajemen 
kinerja pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri. Pendekatan 
penelitian yang digunakan adalah kualitatif eksploratoris karena 
bersifat mendasar dan bertujuan untuk memperoleh keterangan, 
informasi, data mengenai hal-hal yang belum diketahui dan alat 
analisis yang digunakan adalah nine steps to succesTM framework for 
building and implementing a Balanced Scorecard  yang diperkenalkan 
Rohm (2002) dari The Balanced Scorecard Institute.  
 
Hasil analisis ini menunjukkan bahwa dari rancangan peta strategis 
(strategy map) menunjukkan sasaran-sasaran strategis dari masing-
masing perspektif sebagai berikut, (1) perspektif stakeholder meliputi 
meningkatkan layanan kepada pelaku koperasi dan UMKM, (2) 
perspektif keuangan meliputi mengoptimalkan serapan anggaran dan 
menyelesaikan surat pertanggungjawaban (SPJ) keuangan tepat 
waktu, (3) perspektif proses bisnis internal meningkatkan kualitas dan 
kemandirian UMKM, optimalisasi dana bergulir, serta meningkatkan 
kualitas dan kemandirian kelembagaan koperasi, dan (4) perspektif 
pembelajaran dan pertumbuhan meliputi meningkatkan kapabilitas 
pegawai, membangun lingkungan kerja yang kondusif, dan 
membangun sistem yang handal. Hasil akhir dari penelitian ini adalah 
rancangan sistem manajemen kinerja menggunakan pendekatan 
balanced scorecard, namun demikian peluang implementasi dari 
rancangan ini terbuka di Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri 
mengingat rancangan ini mampu mengintegrasikan rencana strategis, 
manajemen kinerja, dan sistem anggaran untuk meningkatkan 
pelayanan kepada masyarakat. 
 
Kata kunci: sistem manajemen kinerja, balanced scorecard, strategy 
map 
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ABSTRACT 

 
 
The purpose of this research is to design a performance management system in the 
Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri. The approach used in this study is a 
qualitative exploratory because of a fundamental nature and aims to obtain 
information, data concerning things unknown and the analysis tools used is nine 
steps to succesTM framework for building and implementing a Balanced Scorecard 
introduced by Rohm (2002) The Balanced Scorecard Institute.  
 
The results of this research showed that the strategy map shows the strategic 
objectives of each perspective as follows, (1) stakeholder perspective include 
improving services to cooperatives and SMEs, (2) the financial perspective covers 
optimize the uptake of the budget and finalize surat pertanggungjawaban 
keuangan (SPJ) timely, (3) internal business process perspective includes 
improving the quality and independence of SMEs, optimization of revolving 
funds, and improving the quality and independence of cooperative institutions, 
and (4) learning and growth perspective include improving the capability of 
personnel, build a conducive working environment, and build a reliable system. 
The end result of this research is to design a performance management system 
using an approach balanced scorecard, however, chances of implementation of 
this design is open at the Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri considering 
this draft is able to integrate strategic planning, performance management, and the 
budget system to improve services to the public. 
 
Keywords: performance management system, balanced scorecard, strategy map 
 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS RANCANGAN SISTEM MANAJEMEN KINERJA DINI SETYOWATI



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

 
Halaman Halaman Sampul Depan  .……………………………………… 
Halaman Prasyarat Gelar …………………………………………………... 

  i 
ii 

Halaman Pengesahan……………………………………………………… iii 
Halaman Penetapan Panitia Penguji………………………………………. iv 
Halaman Pernyataan Orisinalitas Tesis (I 
ndonesia)………………………. 

v 

Halaman Pernyataan Orisinalitas Tesis Inggris)………………………….. vi 
Halaman Ucapan Terima kasih……………………………………………. vii 
Abstrak…………………………………………………………………….. ix 
Abstract……………………………………………………………………. x 
Daftar Isi…………………………………………………………………...  xi 
Daftar Gambar…………………………………………………………….. xiii 
Daftar Tabel……………………………………………………………….. xiv 
Daftar Lampiran…………………………………………………………… xv  

   
BAB 1 Pendahuluan  

 1.1. Latar Belakang…………………………………………….. 
1.2. Rumusan Masalah…………………………………………. 
1.3. Tujuan Penelitian………………………………………….. 
1.4. Manfaat Penelitian………………………………………… 

1 
8 
9 
9 

   
BAB 2 Tinjauan Pustaka  

 2.1. Penelitian Terdahulu………………………………………. 
2.2. Perkembangan Balanced Scorecard………………………. 
2.3. Balanced Scorecard Sektor Publik………………………… 
2.4. Nine Step to succes TM framework for building and 

implementing a Balanced Scorecard……………………… 
2.5.  Kerangka Pemikiran………………………………………. 

11 
15 
20 

 
24 
29 

   
BAB 3 Metodologi Penelitian  

 3.1. Pendekatan Penelitian…………………………………….. 
3.2. Jenis dan Sumber Data…………………………………….. 

3.2.1. Data Primer…………………………………………. 
3.2.2. Data Sekunder……………………………………… 

3.3. Prosedur Pengumpulan Data……………………………… 
3.3.1. Wawancara……………………………………… 
3.3.2. Dokumentasi…………………………………..... 

3.4. Analisis Data………………………………………………. 

30 
32 
32 
34 
34 
34 
35 
35 

   
BAB 4 Analisis dan Pembahasan Hasil Penelitian  

 4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian………………………. 
4.1.1. Tugas, Fungsi, dan Struktur Organisasi…………….. 
4.1.2. Sumber Daya Manusia……………………………… 

39 
39 
41 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS RANCANGAN SISTEM MANAJEMEN KINERJA DINI SETYOWATI



 

xii 
 

4.1.3. Sumber Daya Keuangan……………………………. 
4.1.4. Visi, Misi, Tujuan, dan Strategi…………………….. 

4.2. Perancangan Balanced Scorecard………………………….  
4.2.1. Menentukan Sasaran Strategis ke dalam 4 Perspektif 

Balanced Scorecard………………………………….  
4.2.1.1. Sasaran Strategi Stakeholder Perspective…. 
4.2.1.2. Sasaran Strategi Financial Perspective……. 
4.2.1.3. Sasaran Strategi Internal Business Process 

Perspective………………………………… 
4.2.1.4. Sasaran Strategi Learning and Growth 

Perspective………………………………… 
4.2.2. Tahap Strategy Map………………………………… 
4.2.3. Tahap Performance Measures……………………… 
4.2.4. Tahap Initiative……………………………………... 

4.3. Pembobotan, Scoring, dan Hasil Penilaian Kinerja…….… 
4.3.1. Pembobotan pada 4 Perspektif Balanced Scorecard 

dan Indikator Kinerja Utama………………………. 
4.3.2. Scoring Indikator Utama…………………………… 
4.3.3. Hasil Penilaian Kinerja…………………………….. 

4.4. Peluang Implementasi Balanced Scorecard………………. 
4.5. Potensi Kendala dalam Implementasi Balanced Scorecard.. 

44 
45 
46 

 
47 
47 
49 

 
49 

 
50 
52 
58 
64 
68 
68 
68 
70 
77 
79 
80 

   
BAB 5 Simpulan dan Saran  

 5.1. Simpulan…………………………………………………... 
5.2. Keterbatasan Hasil Penelitian……………………………... 
5.3. Saran………………………………………………………. 

82 
83 
84 

   
Daftar Pustaka………………………………………………………………. 87 
Lampiran……………………………………………………………………. 90 
 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS RANCANGAN SISTEM MANAJEMEN KINERJA DINI SETYOWATI



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 BSC Framework………………………………………………. 16 

Gambar 2.2 Perkembangan Balanced Scorecard…………………………... 17 

Gambar 2.3 Keterkaitan Pengukuran antar Perspektif BSC……………….. 19 

Gambar 2.4 BSC untuk Sektor Publik dan Organisasi Non Profit………… 21 

Gambar 2.5 Keterkaitan Pengukuran antar Perspektif BSC di Sektor 

Publik………………………………………………………….. 

 

24 

Gambar 2.6 Sembilan Tahapan Pemodelan dan Implementasi BSC………. 25 

Gambar 2.7 Kerangka Pemikiran…………………………………………... 29 

Gambar 3.1 Komponen Analisis Data Model Interaktif…………………… 37 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Koperasi dan UMKM…………….. 41 

Gambar 4.2 Peta Strategi Dinas Koperasi dan UMKM……………………. 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS RANCANGAN SISTEM MANAJEMEN KINERJA DINI SETYOWATI



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Daftar Informan………………………………………………….. 33 

Tabel 4.1 Komposisi Pegawai berdasarkan Jabatan Struktural…………….. 42 

Tabel 4.2 Komposisi Pegawai berdasarkan Tingkat Pendidikan…………... 42 

Tabel 4.3 Komposisi Pegawai berdasarkan Usia…………………………... 43 

Tabel 4.4 Komposisi Pegawai berdasarkan di Bidang……………………... 43 

Tabel 4.5 Daftar Pelaksanaan Anggaran TA 2014…………………………. 44 

Tabel 4.6 Identifikasi Sasaran Strategis……………………………………. 52 

Tabel 4.7 Ukuran Sasaran Strategis………………………………………... 58 

Tabel 4.8 Indikator Utama Masing-masing Sasaran Strategis……………... 61 

Tabel 4.9 Identifikasi Strategi Initiative……………………………………. 65 

Tabel 4.10 Pembobotan Perspektif Balanced Scorecard…………………….  68 

Tabel 4.11 Pembobotan Indikator Kinerja Utama di masing-masing 
Perspektif………………………………………………………… 

69 

   

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS RANCANGAN SISTEM MANAJEMEN KINERJA DINI SETYOWATI



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Panduan Wawancara ………………………………………………  83 

 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS RANCANGAN SISTEM MANAJEMEN KINERJA DINI SETYOWATI


	1. HALAMAN SAMPUL DEPAN
	2. HALAMAN PRASYARAT GELAR
	3. HALAMAN PENGESAHAN
	4. HALAMAN PENETAPAN PANITIA PENGUJI
	5. HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS (INDONESIA)
	6. HALAMAN ORISINALITAS TESIS ( INGGRIS )
	7. UCAPAN TERIMA KASIH
	8. ABSTRAK
	9. ABSTRACT
	10. DAFTAR ISI
	11. DAFTAR GAMBAR
	12. DAFTAR TABEL
	13. DAFTAR LAMPIRAN



