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ABSTRAK 

 
 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem manajemen 
kinerja pada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri. Pendekatan 
penelitian yang digunakan adalah kualitatif eksploratoris karena 
bersifat mendasar dan bertujuan untuk memperoleh keterangan, 
informasi, data mengenai hal-hal yang belum diketahui dan alat 
analisis yang digunakan adalah nine steps to succesTM framework for 
building and implementing a Balanced Scorecard  yang diperkenalkan 
Rohm (2002) dari The Balanced Scorecard Institute.  
 
Hasil analisis ini menunjukkan bahwa dari rancangan peta strategis 
(strategy map) menunjukkan sasaran-sasaran strategis dari masing-
masing perspektif sebagai berikut, (1) perspektif stakeholder meliputi 
meningkatkan layanan kepada pelaku koperasi dan UMKM, (2) 
perspektif keuangan meliputi mengoptimalkan serapan anggaran dan 
menyelesaikan surat pertanggungjawaban (SPJ) keuangan tepat 
waktu, (3) perspektif proses bisnis internal meningkatkan kualitas dan 
kemandirian UMKM, optimalisasi dana bergulir, serta meningkatkan 
kualitas dan kemandirian kelembagaan koperasi, dan (4) perspektif 
pembelajaran dan pertumbuhan meliputi meningkatkan kapabilitas 
pegawai, membangun lingkungan kerja yang kondusif, dan 
membangun sistem yang handal. Hasil akhir dari penelitian ini adalah 
rancangan sistem manajemen kinerja menggunakan pendekatan 
balanced scorecard, namun demikian peluang implementasi dari 
rancangan ini terbuka di Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri 
mengingat rancangan ini mampu mengintegrasikan rencana strategis, 
manajemen kinerja, dan sistem anggaran untuk meningkatkan 
pelayanan kepada masyarakat. 
 
Kata kunci: sistem manajemen kinerja, balanced scorecard, strategy 
map 
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ABSTRACT 

 
 
The purpose of this research is to design a performance management system in the 
Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri. The approach used in this study is a 
qualitative exploratory because of a fundamental nature and aims to obtain 
information, data concerning things unknown and the analysis tools used is nine 
steps to succesTM framework for building and implementing a Balanced Scorecard 
introduced by Rohm (2002) The Balanced Scorecard Institute.  
 
The results of this research showed that the strategy map shows the strategic 
objectives of each perspective as follows, (1) stakeholder perspective include 
improving services to cooperatives and SMEs, (2) the financial perspective covers 
optimize the uptake of the budget and finalize surat pertanggungjawaban 
keuangan (SPJ) timely, (3) internal business process perspective includes 
improving the quality and independence of SMEs, optimization of revolving 
funds, and improving the quality and independence of cooperative institutions, 
and (4) learning and growth perspective include improving the capability of 
personnel, build a conducive working environment, and build a reliable system. 
The end result of this research is to design a performance management system 
using an approach balanced scorecard, however, chances of implementation of 
this design is open at the Dinas Koperasi dan UMKM Kota Kediri considering 
this draft is able to integrate strategic planning, performance management, and the 
budget system to improve services to the public. 
 
Keywords: performance management system, balanced scorecard, strategy map 
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