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RIZZAQI KHOIRUL WAHYUDI 

ARDIANTO 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Airlangga Surabaya 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan bisnis yang semakin kompetitif menyebabkan perubahan 

besar dalam persaingan, produksi, pemasaran dan pengelolaan sumber daya 

manusia. Keadaan ini menjadikan manajemen untuk berupaya mencari strategi-

strategi baru yang menjadikan perusahaan mampu bertahan dan berkembang 

dalam persaingan bisnis. Penelitian ini dilakukan untuk melakukan analisis 

terhadap sistem evaluasi kinerja PT Petrosida Gresik yang selama ini bersifat 

tradisional dengan bertumpu pada RKAP (Rencana Kerja dan Anggaran 

Perusahaan) dan menggunakan profitabilitas sebagai indikator utama kinerja. Hal 

ini dapat merugikan perusahaan dalam jangka panjang karena sulit bagi 

perusahaan untuk mengidentifikasi penyebab atau masalah terjadinya penurunan 

kinerja dari aspek non finansial. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kualitatif dengan metode penelitian studi kasus. Hasil dari penelitian ini adalah 

rancangan Balanced Scorecard yang didalamnya terdapat peta strategi, sasaran 

strategis, ukuran kinerja, target dan inisiatif yang mampu merepresentasikan 

sistem manajemen strategis terpadu. Rancangan Balanced Scorecard akan dapat 

memberikan ukuran–ukuran yang dapat membantu manajemen untuk melihat 

kinerja perusahaan secara menyeluruh, tidak hanya perspektif finansial, tetapi juga 

dari perspektif pelanggan, proses bisnis internal, dan pembelajaran dan 

pertumbuhan sehingga dapat meningkatkan mutu pengambilan keputusan dan 

dapat digunakan oleh perusahaan dalam upaya pencapaian target–target 

perusahaan. 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Kinerja, Peta Strategi, Sasaran Strategis 
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ABSTRACT 

The development of an increasingly competitive business led to major 

changes in competition, production, marketing and human resource management. 

This situation makes the management to seek new strategies that make the 

company can survive and thrive in the business competition. This study was 

conducted to analyze the performance evaluation system of PT Petrosida Gresik 

which has been traditional by using RKAP (Rencana Kerja dan Anggaran 

Perusahaan) and use profitability as key performance indicators. This can be 

detrimental in the long term because it is difficult for companies to identify the 

cause or issue a decline in the performance of non-financial aspects. This 

research is a qualitative descriptive with case study method. The results of this 

research is the design of the Balanced Scorecard in which there are strategy 

maps, strategic objectives, performance measures, targets and initiatives that can 

represent integrated strategic management system. The design of the Balanced 

Scorecard will be able to provide measures that can help the management to look 

at the performance of the company as a whole, not just the financial perspective, 

but also from the customer perspective, internal business processes, and learning 

and growth so as to improve the quality of decision-making and can be used by 

companies in efforts to achieve the targets of the company. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Performance, Strategy Map, Strategic Objective 
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