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ABSTRAK

Kapal KM “Gunung Dempo” adalah salah satu kapal dari lima kapal
penumpang milik PT PELNI yang melayani rute pelayaran Surabaya menuju
Jayapura.Memerlukan jarak tempuh selama 1 minggu untuk tiba di pelabuhan Yos
Sudarso Jayapura. Jarak tempuh yang lama ini sangat memungkinkan penyediaan
sanitasi kapal yang kurang baik sehingga dapat menimbulkan keluhan pada
penumpang.

Penelitian ini termaksud penelitian deskriptip yang menurut waktu
termasuk rancangan cross sectional dengan populasi penelitian adalah seluruh
penumpang kapal KM” Gunung Dempo” dari Surabaya tujuan Jayapura dan
sampel penumpang diambil menggunakan simple random sampling, variabel
penelitian ini yaitu fasilitas sanitasi dan sanitasi ruang penumpang serta keluhan
penumpang tentang sanitasi.

Hasil penelitian didapatkan Responden yang diteliti sebagian besar
berumur18-35 tahun (70%) dengan jenis kelamin terbanyak adalah laki-laki (72%)
dan tingkat pendidikan paling banyak adalah tamat SMA (44%).Secara
keseluruhan hasil penilaian fasilitas sanitasi di kapal Gunung Dempo pada dek 4
dan pada dek 5 mendapatkan kriteria memenuhi syarat.Hasil penilaian sanitasi
ruang penumpang di kapal Gunung Dempo pada dek 4 dan pada dek 5
mendapatkan kriteria memenuhi syarat.Berdasarkan hasil wawancara penumpang
kapal KM Gunung Dempo dari Surabaya tujuan Jayapura terhadap fasilitas
sanitasi dan sanitasi ruang penumpang  diperoleh keluhan terbanyak 77
penumpang menyatakan keluhan tentang sanitasi toilet saat baru naik dari
pelabuhan Surabaya dan terjadi penurunan keluhan tentang sanitasi toilet menjadi
46 penumpang saat hendak turun di pelabuhan Jayapura.

Saran diberikan adalah perlu adanya pemberitahuan berupa tulisan tentang
cara penggunaan tombol air jamban di toilet untuk memudahkan penumpang
menggunakannya dan hendaknya diadakan perbaikan jamban dan wastafel yang
rusak di toilet dek 4 dan dek 5 sehingga dapat digunakan semestinya.
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