ADLN-Perpustakaan Universitas Airlangga

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP SANITASI
RUANG PERAWATAN RUMAH SAKIT YASMIN BANYUWANGI
TAHUN 2010

ZAINURITA
Pembimbing : Dr. Ririh Yudhastuti, drh. ,M.Sc
SUBJEK : PATIENT SATISFACTION AND SANITATION

KKC KK FKM 174/10 Zai e
Copyright © 2010 by Airlangga University Library Surabaya

ABSTRAK

Rumah sakit merupakan salah satu fasilitas pelayanan
kesehatan yang memiliki peran sangat strategis dalam upaya
mempercepat peningkatan derajat kesehatan masyarakat.
Rumah Sakit Yasmin Banyuwangi yang mempunyai visi " The
First Choise Hospital’ atau "Menjadi Rumah Sakit Pilihan
Pertama”, berfokus pada kepuasan pasien, sehingga harus
meningkatkan kualitas pelayanan baik medis maupun non medis,
termasuk fasilitas sanitasi.

Penelitian ini bertujuan mengevaluasi tingkat kepuasan
pasien terhadap fasilitas sanitasi ruang perawatan di Rumah
Sakit Yasmin Banyuwangi.

Jenis penelitian ini bersifat observasional dengan besar
sampel 92 pasien. Teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan simple random sampling. Waktu penelitian bulan
Mei tahun 2010. Variabel penelitian terdiri atas variabel
bebas yaitu sanitasi ruang perawatan dan variabel terikat
yaitu kepuasan pasien. Teknik pengumpulan data primer
melalui observasi, wawancara dan pengukuran, data sekunder
diperoleh dari dokumen Rumah Sakit. Pengolahan data dengan
cara editing, cooding, dan tabulasi. Data di analisis dan
disajikan secara deskriptif.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa sanitasi ruang
perawatan diperoleh skor kelas I dan VIP 98,1%, kelas II
94,3% dan kelas IIT 93,7%. Tingkat kepuasan pasien terhadap
fasilitas sanitasi ruang perawatan sebesar 3,54-4,30.
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Kesimpulan dari penelitian ini adalah fasilitas sanitasi
ruang perawatan memenuhi syarat sesuai dengan Kepmenkes
No.1204/Menkes/SK/X/2004, pada tingkat kepuasan terhadap
fasilitas  sanitasi ruang perawatan semua responden
menyatakan puas. Disarankan pada Rumah Sakit Yasmin
Banyuwangi selalu berupaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

Kata kunci : Evaluasi, Kepuasan pasien, Sanitasi ruang
perawatan.
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