SKRIPSI

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ABSTRAK

Rata-rata jumlah K1, K4 dan KN lengkap di Puskesmas Kenjeran dari
tahun 2009-2011 sebesar 58,43%, 36,26% dan 38,7%. Cakupan tersebut masih
kurang dari SPM yang ditetapkan oleh Puskesmas Kenjeran yakni sebesar 97%,
98% dan 100%. Penelitian ini dilakukan untuk meneliti kenyamanan pelayanan
poli KIA Puskesmas Kenjeran.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kenyamanan
pelayanan terhadap evaluasi jasa pelayanan yang meliputi kepuasan, kualitas jasa
dan keadilan di poli KIA Puskesmas Kenjeran. Jenis penelitian ini adalah
observasional analitik dengan rancang bangun cross sectional. Unit analisis
penelitian ini adalah pasien poli KIA Puskesmas Kenjeran. Besar sampel
penelitian adalah 77 pasien poli yang diberi kuesioner saat datang ke poli KIA.
Penelitian ini dilakukan mulai bulan April sampai Juni 2012. Teknik analisis data
menggunakan uji regresi linear dengar0g05.

Hasil penelitian menunjukan karakteristik pasien khususnya orientasi
waktu berpengaruh terhadap kenyamanan pelayanan (p=0,017). Dan terdapat
pengaruh kenyamanan pelayanan terhadap evaluasi jasa yang meliputi kepuasan
(p=0,001), kualitas jasa (p=0,001) dan keadilan (p=0,001).

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kenyamanan pelayanan yang baik
mempengaruhi penilaian responden terhadap kepuasan, kualitas jasa dan keadilan
yang dirasakan responden dan dapat mempengaruhi realisasi kunjungan K1, K4
dan KN lengkap di poli KIA Puskesmas Kenjeran.
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