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ABSTRAK 

 

Rekam medis merupakan berkas yang berisikan catatan dan dokumen 

tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lain 

yang telah diberikan kepada pasien. Rekam medis dapat digunakan untuk 

mengumpulkan informasi pasien terkait dengan pelayanan yang diberikan di 

fasilitas pelayanan kesehatan. Informasi di dalam rekam medis dapat digunakan 

untuk berbagai kepentingan, seperti pengambilan keputusan pengobatan kepada 

pasien, bukti legal pelayanan yang diberikan, dan bukti tentang kinerja sumber 

daya manusia di fasilitas pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi proses pembuatan laporan dan pemanfaatan informasi rekam medis 

di Unit Rekam Medis Rumah Sakit USADA Sidoarjo. 

Penelitian dilakukan di Unit Rekam Medis Rumah Sakit USADA Sidoarjo, 

menggunakan penelitian observasional dan rancang bangun cross-sectional. 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan wawancara. Hasil 

observasi dibandingkan dengan  Pedoman Penyelenggaraan Rekam Medis Rumah 

Sakit di Indonesia Revisi II (Depkes RI, 2006) dan  Juknis Sistem Informasi 

Rumah Sakit (SIRS) 2011 (Kemenkes RI, 2011). 

Hasil penelitian menunjukkan proses rekapitulasi kunjungan pasien rawat 

jalan, pembuatan laporan kegiatan rumah sakit, dan laporan internal rumah sakit 

termasuk dalam kategori sesuai. Sedangkan proses penyelesaian resume, 

pembuatan sensus harian rawat inap, pembuatan laporan morbiditas, dan laporan 

eksternal rumah sakit termasuk dalam kategori kurang sesuai. Informasi rekam 

medis telah dimanfaatkan oleh sebagian besar middle management rumah sakit. 

Beberapa upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan proses 

pembuatan laporan adalah petugas rekam medis mencatat kode pada berkas rekam 

medis setelah mendapatkan kode dari aplikasi ICD-10, rumah sakit membentuk 

struktur organisasi unit rekam medis dan memberikan fasilitas yang dapat 

mendukung pelaksanaan laporan eksternal. Kepala Bagian Marketing Rumah 

Sakit USADA dapat memanfaatkan informasi indikator pelayanan rumah sakit 

untuk pemasaran rumah sakit. 
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