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BAB III 

KERANGKA KONSEPTUAL 

3.3 Kerangka Konseptual 

Berdasarkan Teori Kepatuhan Oleh Milgram (1963) dalam Sarwono 

(1993) dan Myers (2014), Teori Kepatuhan Green dan Kreuter (1991), WHO 

(1988), dan Quick (1997), didapatkan kerangka konseptual faktor yang 

mempengaruhi penulisan resep sesuai formularium, yaitu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan : 

   : diteliti 

   : tidak diteliti 

   : faktor Langsung 

Gambar 3.1 Kerangka Konseptual 

Karakteristik 
Dokter 
a. Pendidikan 
b. Pengetahuan 
c. Keyakinan 

 

Faktor Dokter : 

6.  
 
 
 
 

 
7. Persepsi terhadap 

a. Status Lokasi 
b. Tanggung Jawab personal 
c. Dukungan Rekan 
d. Kedekatan Figur Otoritas 
e. Status Figur Otoritas 
f. Legitimasi Figur Otoritas 

Faktor Non Medis : 
1. Kondisi Peresepan 
2. Industri Obat 
 Kepatuhan 

Penulisan Resep 
Sesuai dengan 
Formularium 

 

Faktor Medis : 
Status Kesehatan 
Pasien 
 

Faktor Rumah Sakit 
 
1. Kebijakan 

Formularium 
2. Ketersediaan Obat 
3. Pengawasan 

Penggunaan Obat 
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3.4 Uraian Kerangka Konseptual 

Berdasarkan tinjauan teoritis, faktor yang mempengaruhi kepatuhan dokter 

dalam penulisan resep sesuai dengan formularium ada beberapa faktor, yaitu 

faktor farmasi, faktor medis, faktor non medis dan faktor dokter. 

Faktor rumah sakit terdiri dari sub faktor  ketersediaan obat, pengawasan 

penggunaan obat dan kebijakan formularium. Faktor medis terdiri dari sub faktor 

status kesehatan pasien. Faktor non medis terdiri dari sub faktor kondisi peresepan 

dan industri obat (farmasi). Faktor dokter terdiri dari 5 sub faktor yaitu sub faktor 

karakteristik dokter yang meliputi pendidikan, pengetahuan, dan keyakinan. Sub 

faktor selanjutnya yaitu persepsi dokter yang meliputi status lokasi, tanggung 

jawab personal, dukungan rekan, legitimasi figur otoritas, status figur otoritas dan 

kedekatan figur otoritas. 

Pada penelitian ini, peneliti hanya meneliti faktor kepatuhan berdasarkan 

teori Milgram diantaranya faktor dokter selaku penulis resep yang meliputi status 

lokasi, tanggung jawab personal, dukungan rekan, legitimasi figur otoritas, status 

figur otoritas dan kedekatan figur otoritas yang akan dihubungkan dengan 

kepatuhan dalam penulisan resep sesuai dengan formularium. Hal ini karena 

peneliti tertarik untuk mengetahui hubungan antara figur otoritas dengan 

kepatuhan penulisan resep sesuai formularium dan karena keterbatasan waktu. 
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