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2. Ketidakpuasan (Dissatisfaction) 

Ketidakpuasan akan mengurangi bahkan menghilangkan 

kemungkinan pembelian atau pemanfaatan merek yang sama. 

3. Dissonance 

Dapat terjadi jika penerimaan informasi kurang atau konstradiktif 

tentang merek yang dipilih, ha1 ini menyebabkan keraguan pada diri 

konsumen dan konsumen merasa tidak aman terhadap keputusan atau 

produk yang dipilihnya, termasuk pada jasa pelayanan. 

Menurut Kotler Philip (1997), untuk mengukur dan memantau 

kepuasan pasien sebagai pelanggan rumah sakit dapat menggunakan metode 

survei pelanggan, melalui survey pelanggan rumah sakit akan memperoleh 

tanggapan dan umpan balk dari pasien dan sekalipun memberikan tanda 

(signal) positif bahwa rumah sakit memberikan perhatian terhadap para 

pelangganya. Untuk melakukan survei pelanggan dapat dilakukan dengan 

berbagai cara antara lain yaitu: 

a. Pengukuran langsung melalui pertanyaan 

b. Membandingkan antara harapan pasien terhadap pelayanan dan 

kinerja yang dirasakan. 

c. Menanyakan masalah yang dirasakan dan ditanyakan saran untuk 

memecahkannya. 

d. Meminta konsumen untuk merangkai elemen dalam pelayanan 

rumah sakit menurut derajat kepentingannya. 
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2. Karakteristik lebih murah (cheaper) 

Berkaitan dengan dimensi biaya yang menggambarkan harga atau 

ongkos dari suatu produk yang hams dibayar oleh konsumen. 

3. Karakteristik lebih baik (better) 

Berkaitan dengan dimensi kualitas produk yang dalam ha1 ini paling 

sulit untuk digambarkan secara tepat, karena pendekatan yang sering 

digunakan untuk karakteristik ini beberapa pada tiap individu. 
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Adanya sisa makanan yang disajikan oleh instalasi gizi di rumah sakit 

disebabkan daya terima pasien yang kurang terhadap makanan yang disajikan, 

ada beberapa faktor yang berhubungan dengan ha1 tersebut antara lain: 

1. Faktor pasien (faktor psikologis, faktor sosial budaya, keadaan jasmaniah 

orang sakit, ketidakselarasan pasien). 

2. Kondisi yang menyertai (sarana dan prasarana di instalasi gizi maupun di 

ruang rawat inap). 

3. Penyajian makanan di ruang rawat inap baik secara kualitas makanan 

(penampilan, rasa dan waktu penyajian) dan kuantitas makanan (porsi 

makanan) serta pelayanan rurnah sakit 

Sedangkan penyajian makanan di ruang rawat inap dipengaruhi oleh 

faktor produsen yaitu pada kebijakan yang ada di rumah sakit untuk pelayanan di 

instalasi gizi, anggaran untuk pelaksanaan kegiatan di instalasi gizi, menu yang 

ada di instalasi gizi dan sumber daya manusia yang ada di instalasi gizi dan SDM 

yang ada di ruang rawat inap. 

Jadi untuk menampilkan penyajian makanan yang berkualitas dan 

kuantitas sesuai dengan harapan pasien membutuhkan dukungan dari faktor 

produsen yang terdiri dari adanya protap yang ditetapkan untuk pengadaan 

makanan pasien, dukungan anggaran, menu yang bervariasi serta tenaga yang 

berkualitas. Jika penyajian makanan memenuhi kualitas dan kuantitas yang sesuai 

dengan harapan pasien dan kondisi yang menyertai seperti sarana dan prasarana 

yang lengkap dan lingkungan yang bersih sesuai dengan keinginan pasien maka 

daya terima makan pasien semakin baik dan meningkat, sehingga sisa makanan 

rendah atau dibawah standart waste. Disamping itu juga dipengaruhi oleh faktor 
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c. Minimal hari rawat inap selama 3 hari 

d. Bersedia menjadi responden 

2. Besar Sampel 

Dalam penelitian ini, besar sampel adalah semua populasi yang 

memenuhi kriteria inklusi. Berdasarkan kriteria-kriteria tersebut diperoleh 

sampel sebanyak 74 orang pasien. 

3. Cara Penentuan dan Pengambilan Sampel 

Cara pengam bilan sampel dengan tehnik purposive sampling, yaitu 

pengambilan sampel diperoleh berdasarkan kriteria-kriteria tertentu. 

V.4 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian dilakukan di ruang rawat inap Bapelkes RSU 

dr. Wahidin Sudiro Husodo Kota Mojokerto, sedangkan waktu penelitian 

dilaksanakan mulai bulan Oktober 2005 sampai dengan Juli 2006 dengan 

jadwal sebagai berikut: 

1. Pembuatan proposal dilakukan bulan Oktober 2005 sld Februari 2006. 

2. Penelitian dilapangan dilakukan pada bulan April 2006 sld Mei 2006. 

3. Analisa data dan pembahasan dilakukan bulan Juni 2006 sld Juli 2006. 
)r 

V.5. Variabel, Cara Pengukuran dan Definisi Operasional 

1. Variabel 

Penelitian ini memakai dua variabel antara lain: 

a. Variabel terikat dalam penelitian adalah berat sisa makanan 

b. Variabel bebas dalarn penelitian adalah faktor kualitas makanan, 

faktor kuantitas makanan dan daya terima pasien terhadap makanan. 
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