
 
 

ABSTRAK 
 
 

 Pengggunaan online banking telah menjadi sebuah cara transaksi 
perbankan yang semakin meluas pada saat ini. Pada umumnya, sebagian besar 
bank telah memfasilitasi nasabah dengan layanan online banking, lengkap dengan 
fitur-fitur menarik yang ditawarkan. Masyarakat pun mulai bergulir dari cara 
transaksi konvensional beranjak menggunakan layanan online banking. Cara 
penggunaan online banking tersebut dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor yang 
mendukung ataupun yang kurang mendukung, antara lain sifat inovatif dan 
persepsi terhadap risiko. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana sifat 
inovatif dapat digunakan sebagai variabel untuk secara positif mempengaruhi 
penggunaan online banking dan sekaligus juga mereduksi persepsi terhadap 
risiko. Persepsi terhadap risiko dapat diartikan sebagai penilaian individu atas 
kecenderungannya sendiri terhadap konsekuensi kerugian dan keuntungan yang 
muncul serta tingkatan konsekuensinya. Sifat inovatif sebagai suatu 
kecenderungan yang mendasari konsumen untuk mengadopsi produk-produk atau 
ide-ide baru. 

Pengaruh dari sifat inovatif dan persepsi terhadap risiko pada penggunaan 
online banking telah diuji melalui teknik Structural Equation Modeling. 
Pengambilan data sampel yang berjumlah 100 orang yang merupakan pengguna 
online banking di Surabaya ini dilakukan melalui survey lapangan. Persepsi 
terhadap risiko diukur sebagai konstruk formatif. Alat ukur penelitian ini berdasar 
kuesioner dengan 20 item. Konstruk yang digunakan dalam penelitian ini 
diperoleh dari penelitian terdahulu menggunakan likert 4 skala. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa sifat inovatif adalah sebagai kunci 
untuk meningkatkan penggunaan online banking sekaligus secara efektif 
mengurangi persepsi konsumen terhadap risiko penggunaan internet dalam 
konteks layanan finansial. Peran persepsi terhadap risiko konsumen sebagai faktor 
determinan dari penggunaan online banking mengarah pada semakin tingginya 
persepsi terhadap risiko mengakibatkan semakin rendah pula penggunaan online 
banking.  
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