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ABSTRAK

Dalam era kompetisi yang semakin ketat saat ini, setiap organisasi bisnis
dituntut untuk meningkatkan kinerjanya agar dapat memenangkan persaingan. Hal
ini dapat dilakukan dengan cara mengurangi pengeluaran, melakukan inovasi
proses dan produk, serta meningkatkan kualitas dan produktivitas. Manusia dapat
menciptakan banyak hal dari sumber daya yang telah tersedia dengan melakukan
proses kreativitas. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kreativitas
karyawan dalam suatu perusahaan adalah organizational learning culture. Faktor
lain yang juga dapat membentuk perilaku kreatif seorang karyawan dalam
perusahaan adalah faktor pemimpin. Dalam hal ini faktor pemimpin yang ingin
diamati berkaitan dengan leadership member exchange (LMX Quality). leadership
member exchange (LMX Quality) mengacu pada kualitas hubungan interpersonal
antara seorang karyawan dengan supervisornya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh organizational
learning culture terhadap leader member exchange quality (LMX Quality) dan
pengaruh leader member exchange quality (LMX Quality) terhadap employee
creativity pada PT. Kuda Inti Samudera Surabaya.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Organizational
Learning Culture (X), Leader Member Exchange Quality (LMX Quality) (Z) dan
Employee Creativity (Y). Populasi dari penelitian ini adalah karyawan middle
PT. Kuda Inti Samudera Surabaya yang berjumlah 52 orang. Teknik penarikan
sampel penelitian mengunakan non probability sampling dengan metode sampling
jenuh. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi sederhana dengann dua kali
pengujian.

Berdasarkan hipotesis yang diajukan bahwa organizational learning
culture berpengaruh terhadap leader member exchange quality (LMX Quality)
dan leader member exchange quality (LMX Quality) berpengaruh terhadap
employee creativity terbukti kebenaranya. Hal ini dilihat dari nilai thitung variabel
organizational learning culture adalah 2,453 dengan tingkat signifikansi 0,018,
dan nilai thitung variabel leader member exchange quality (LMX Quality) adalah
2,439.
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