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JUDUL :  
Faktor Berpengaruh terhadap Niat Menjadi Donatur Yayasan Dana Sosial 

Al-Falah di Surabaya. 
ISI : 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yang 
terdiri dari faktor individu (X1), faktor lingkungan (X2), dan faktor strategi 
pemasaran jasa (X3) terhadap variabel terikat yaitu niat menjadi donatur Yayasan 
Dana Sosial Al-Falah di Surabaya (Y). Penelitian ini mengacu pada penelitian 
yang dilakukan oleh Ratnasari dan Risada (2010) yang berjudul Analisis Mengapa 
Etnis Cina Non-Muslim Mengambil Keputusan Menjadi Nasabah Bank Syariah di 
Surabaya, dan dimodifikasi untuk mengetahui pengambilan keputusan konsumen 
yang dikaitkan dengan niat beli konsumen pada perusahan jasa nirlaba. 

Metodologi yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini 
menggunakan 100 sampel dengan karakteristik responden mengetahui Yayasan 
Dana Sosial Al-Falah di Surabaya akan tetapi belum menjadi donatur Yayasan 
Dana Sosial Al-Falah di Surabaya. Teknik pengumpulan data dengan 
menggunakan survei. Penentuan sampel menggunakan metode incidental 
sampling dimana termasuk dalam golongan Non Random Sampling. Pengujian 
hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan regresi linear berganda. 

Hasil dalam penelitian ini adalah Faktor Individu berpengaruh terhadap 
Niat Menjadi Donatur Yayasan Dana Sosial Al-Falah di Surabaya, Faktor 
Lingkungan tidak berpengaruh terhadap Niat Menjadi Donatur Yayasan Dana 
Sosial Al-Falah di Surabaya, dan Faktor Strategi Pemasaran Jasa berpengaruh 
terhadap Niat Menjadi Donatur Yayasan Dana Sosial Al-Falah di Surabaya. Saran 
yang dapat disampaikan berdasarkan hasil penelitian ini adalah Yayasan Dana 
Sosial Al-Falah Surabaya sebaiknya selalu melakukan pengembangan terhadap 
kebijakan strategi pemasaran jasa yang dilakukan serta mengkomunikasikan 
terhadap konsumen tentang zakat dan sedekah mengenai kewajiban dan anjuran 
dalam agama Islam serta keuntungan dan manfaat yang akan diterima oleh 
konsumen. Selanjutnya, dapat memasukkan variabel kepercayaan sebagai variabel 
intervening, dan meneliti niat menjadi donator sesuai dengan karakterisktik 
konsumen seperti tingkat pendidikan dan jenis pekerjaan. 
 
Kata kunci: Faktor Individu, Faktor Lingkungan, Strategi Pemasaran Jasa, Niat 
Menjadi Donatur 
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TITLE  :  
Influential Factors to Intention Become a Donor of Yayasan Dana Sosial 

Al-Falah in Surabaya. 
POINT      : 

This research aims to determine the effect of independent variables which 
consist of individual factors (X1), environmental factors (X2), and service 
marketing strategy factors (X3) to dependent variable which is intention to 
Foundation donors Social Fund Al-Falah in Surabaya (Y). This research refers to 
conducted research by Ratnasari and Risada (2010), entitled Analysis of Why the 
Chinese Ethnic Non- Muslim to Making a Decision Being Islamic Bank 
Customers in Surabaya, and modified to determine the consumer decision-making 
that is associated with the consumer's purchase intention in non-profit service 
company. 

The methodology used is a quantitative approach. This study used 100 
samples with the characteristics of respondents knew that the Yayasan Dana 
Sosial Al-Falah in Surabaya but not a donor of Yayasan Dana Sosial Al-Falah in 
Surabaya. Techniques of data collection using surveys. Determination of the 
sample using incidental sampling method which is included in the class of Non 
Random Sampling. Testing the hypothesis in this research carried out by multiple 
linear regression. 

The results in this study were individual factors influence the intention 
Become a Donor of Yayasan Dana Sosial Al-Falah in Surabaya, Environmental 
factors do not affect the intention of Yayasan Dana Sosial Al-Falah in Surabaya, 
and the Service Marketing Strategy factors influence the intention Become a 
Donor of Yayasan Dana Sosial Al-Falah in Surabaya.  

Suggestions that can be given based on the results of this research is the 
Yayasan Dana Sosial Al-Falah in Surabaya should always perform towards policy 
development marketing strategy services performed and communicate to 
consumers about the charity and the responsibility and advice in the religion of 
Islam as well as the advantages and benefits to be received by consumers. Next 
research may include the trust variables as intervening variables, and researching 
the intentions of a donor according with the consumer characteristic like 
education level and type of work. 
 
Keywords: Individual Factors, Environmental Factors, Strategic Marketing 
Services, Intention Become a Donor 
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  الملخص

سلَ مى   قتصاص الءِ   قسم الءِ
زلفى ترمزى: اسم         
: رقم القید  ٠٤٠٦١٠٣٩٨    
   :في إعداد   ٢٠١٢   
  

  الموظــرع : 
سنةالفل ح في سرباي ثر الشحص على النیة الصندوق الّ جماعي مؤ االعوامل التى تؤ  

:  محتویات  
تھدف ھذه الدراسة إلى تحدید أثر المتغیرات المستقلة التي تتكون من العوامل  
، على )3X(، وعوامل خدمة استراتیجیة التسویق )2X(ئیة ، والعوامل البی)1X(الفردیة

 المتغیر التابع ھو نیة لصندوق یایاسان المانحة الاجتماعیة الفلاح في سورابایا
بعنوان تحلیل لماذا العرقیة ) 2010(ھذا البحث یشیر إلى بحث أجرتھ رتنسر و رسد  

مي في سورابایا، وتعدیلھا لتحدید الصینیة غیر صنع القرار ویجري مسلم عملاء بنك إسلا
المستھلك اتخاذ القرارات المرتبطة نیة شراء المستھلك في شركة الخدمات غیر الھادفة 

 للربح
ةٍ عینة مع خصائص   ءَ المنھجیة المتبعة ھو النھج الكمي، تستخدم ھذه الدراسة على مِ

سورابایا ستكون إحدى المشاركین یعلم ان مؤسسة الصندوق الاجتماعي من الفلاح في 
تقنیات جمع . الجھات المانحة ولكن لیس الصندوق الاجتماعي مؤسسة الفلاح في سورابایا

تقریر من العینة باستخدام أسلوب أخذ العینات العرضیة التي . البیانات باستخدام المسوحات
ي قامت بھا اختبار الفرضیة في ھذه الدراسة الت. یتم تضمینھا في فئة من عینة عشوائیة غیر

 الانحدار الخطي متعددة
النتائج في ھذه الدراسة العوامل الفردیة تؤثر على نیة تصبح المؤسسة المانحة  

للصندوق الاجتماعي الفلاح فى سورابایا، والعوامل البیئیة لا تؤثر على بنیة الاجتماعیة 
لتي تؤثر على استراتیجیة للمانحین مؤسسة تصبح الأموال الفلاح فى سورابایا، والعوامل ا

النصیحة . التسویق الخدمة أصبح المانحة نوایا دانا مؤسسة الاجتماعیة الفلاح في سورابایا
التي یمكن تقدیمھا على أساس نتائج ھذه الدراسة ھي مؤسسة الصندوق الاجتماعي سورابایا 

یق یؤدیھا، فضلا الفلاح ینبغي أن تؤدي دائما نحو الخدمات سیاسة تطویر استراتیجیة التسو
عن التواصل مع المستھلكین حول الزكاة والصدقات من الالتزام، والتي سترد على توصیة 

وعلاوة على ذلك، . من الدین الإسلامي، فضلا عن المزایا والفوائد التي تقدمھا المستھلكین
حة إلى یجوز للثقة وتشمل المتغیرات كما تدخل المتغیرات، ودرست وفقا لنوایا الجھات المان

    .السمة الاستھلاكیة مثل مستوى التعلیم ونوع العمل
 

الجھات الفاعلة الفردیة، والعوامل البیئیة، وخدمات التسویق الاستراتیجي، : الكلمة الرئیسیة 
   اصبح نوایا الجھات المانحة
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