Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSISTOOLS (VALSAT) UNTUK
MENGIDENTIFIKASI WASTE BESERTA USULAN PERBAIKAN
DENGAN MENGGUNAKAN CAUSE AND EFFECT DIAGRAM
PADA PROSES PRODUKSI ATAP GELOMBANG FIBERGLAS
(STUDI KASUSDI CV. SURYA AGUNG ENTERPRISE)

DIAJUKAN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN
DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN
DEPARTEMEN MANAJEMEN
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

DIAJUKAN OLEH:
MUKHLISPUTRA YAMAN
NIM: 040811545

FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2012

545

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dogen Pembimbing

- |

Amak M. Yaqgoub, SE, MSM

Skripsi PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK...PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

SKRIPSI

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK
MENGIDENTIFIKASI WASTE BESERTA USULAN PERBAIKAN
DENGAN MENGGUNAKAN FISHBONE DIAGRAM PADA PROSES
PRODUKSI ATAP GELOMBANG FIBERGLAS
(STUDI KASUS DI CV. SURYA AGUNG ENTERPRISE)

DIAJUKAN OLEH:
MUKHLIS PUTRA YAMAN
NIM: 040811545

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH:

DOSEN PEMBIMBING,

Qo

AMAK M. YAQOUB, SE, MSM TANGGAL ...ccovvnvnederannnns

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK... PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Mukhlis Putra Yaman, 040811545), menyatakan bahwa:

1.

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain.
Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di
Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai
dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga

NIM: 040811545

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK...PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas limpahan

rahmat, taufig, dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan

penyusunan skripsi dengan baik dan tepat pada waktunya. Penulisan skripsi ini

senggja penulis susun untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam memperoleh

gelar Sarjana Mangjemen Pada Universitas Airlangga.

Penyususnan skripsi ini tidak terlepas dari peran banyak pihak baik secara

langsung maupun tidak langsung yang telah membantu penulis sebelum dan

selama penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1

Allah SWT, atas segala limpahan rahmat, taufik serta hidayahNya yang
sangat besar dan Rosulullah, Muhammad SAW, yang telah memberikan
akhlak Al Quran

Prof. Dr. Muslich Anshori, SE., M. Sc., Ak., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga

Sri Gunawan DBA, selaku Ketua Departemen Mangemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga

Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Si., M.Sc., selaku Sekretaris Departemen
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga

Amak M. Yagoub, SE., MSM., selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, ilmu, nasihat, arahan dan motivasi dengan ikhlas

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

6.

10.

11.

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga
dan khususnya para dosen Konsentarss Mangemen Operasi Pak
Hermawanto, B. Indrianawati, B. Yetty, B. Febri, Pak Arya, Pak Amak,
Pak Indro, Pak Pandam dan Pak Baling yang telah memberikan banyak
ilmu pengetahuan dan bantuan selama penulis menempuh studi

Kedua Orang Tuaku, terima kasih atas kasih sayang, motivasi, nasihat dan
dukungannya baik moril mapun materiil selama ananda menuntut ilmu di
Universitas Airlangga

Kakakku tercinta, Rizka Maya Pawitra dan adik-adikku tercinta, Khusnul
Yaman dan Sofia Rahma Pramudita, yang selalu memberi motivasi dan
do’ a selama menuntut ilmu

Bapak Mansur selaku Owner, Mbak Parnah selaku sekretaris, dan Mbak
Sulikah selaku mangjer produks yang telah membantu penulis selama
mel akukan penelitian di CV. Surya Agung Enterprise

Seluruh teman-temanku di Universitas Airlangga

Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatul.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, sehingga

besar harapan penulis agar selanjutnya penelitian ini dapat dikembangkan untuk

memperdalam kgjian kellmuan Mang emen Operasi. Penulis mengharapkan segala

kritik dan saran yang membangun dari semua pihak akan sangat membantu dalam

usaha perbaikan skripsi ini, sehingga penelitian ini dapat memberi manfaat bagi

semua pihak.

iv

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Surabaya, 13 April 2011

Penulis

Vv

Skripsi PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR IS
HALAMAN JUDUL .ottt [
HALAMAN PERSETUJUAN ....ooiiiceeeeee e i
KATA PENGANTAR ettt ettt st ii
A B ST RAK e apes Vi
DAFTAR TSI ettt viii
DAFTAR TABEL oottt Xi
DAFTAR GAMBAR .ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ettt Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ........cccooeiiiniiiniiee e 1
1.2 RuMUSaN Masal i ... Lo, et e e oo W cagIP gl 2o cnsmensenesenseessnnnnsnnans 4
1.3 Tujuan Peneliti S im0 Sl e 4
1.4 Manfaat Penelitian ...t eesseisie s s s e e 5
1.5 SistematikaPenuliSan ... 6

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan TON ..cccciciieeeiiies i erdee erbseassesetasusssntasmtessinsessesssessasssnsssesssessnnss 8
2.1.1 Konsep Ledy, S mm M i e 8
2.1.1.1 FPECHTY VAIUE ...t e 9
2.1.1.2 Identify whole value Stream ...........cccceevveieeneeveseese e 9
20 5 e B o ST 10
2L LAPUIED ... e 10
2.1 1.5 PerfECiON ..ot 10
2.1.2 Metodologi Lean ThinkKing .........cccooeeienierecie e 11
2.1.3 Big PICtUr€ MapPIiNg .....ccoverreeierieesieeieseesieeeeseesseesesseesseesesseesseeseens 12
2.1.4 KONSEP WASLE ...ttt e 18
2.1.4.1 Value Sream Mapping ToolS (VALSAT) ..oooevvveveeieeeeins 21
2.1.4.2 Perhitungan Value Sream Analysis Tools (VALSAT) ........... 28
viii

Skripsi PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

2.1.5 Cause and Effect Diagram .........ccocceereeninin e 29
2.2 Pendlitian SEDEIUMNYA .....cc.ooiiiiiieeee e 32
2.3 ResSearCh QUESLION .....ccveeieeciiccee ettt e sre e 34
2.4 KerangKaBerfiKir ......ccoceeiiciece e 35

BABIIl METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan Penelitian .........cooeeeeiriiiieiese e 36
3.2 Ruang LingKup Penelitian ........cccccceiieeiieeiicse e 37
3.3 Jenisdan SUMDEN DA .......c.cceeiuiiiiiieieeie e 38
3.4 Prosedur Pengumpulan Data ...........coceeverieienienee e 39
3.5 TeKNIK ANAISIS DAA .....coveeveeciieie e nae s 40
3.6 Tahapan Pendlitian ... 8t et ... ceciiae i s e s s s eeeseseaeas 40

BABIV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Perusanaan .............ccceceeeievieiiesieenesieeseeseseeseessesseessens 44
4.1.1 Sejarah Perusahaan ........c.cccccceeiiveneeitiesesiisseseesesseessee s e sseesseessesneens 44
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ...........cccoceevevenieiieninieeiesesese e e 46
4.1.3 Lokasi Perusiciai®ep.. IRl . . M e e e renseesesnrssnnans 46
4.1.4 Struktur Organi sasiibea . P8 Pl ... 47
4.1.5 NamaHasil ProduKS ........cccevveieiierece e e 52
4.1.6 Bahan Baku Pembuatan Atap Gelombang Fiberglas ..........cccccoouee.... 53
4.1.7 Proses Produksi Atap Gelombang Fiberglas ........ccccoovieiiiniicnnene 54

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ........cccccceeereiniineecseeesesece e 60
4.2.1 Penggambaran Big Picture Mapping ......c.cccoeveeeeveerieeieeseennseeseennenns 60

4.2.1.1 Aliran Informasi Proses Produksi ..........ccceevveeieninnennienieeee 61
4.2.1.2 Aliran Fisik Proses ProduKSi .........cccoveeienienneeneneseesee e 62
4.2.2 ldentifikasi Waste (waste WOrkshop) .........ccccveeeveereecieneenie e 62
4.2.3 Penggunaan Value Sream Analysis Tools (VALSAT) ..cccccveceveeenee, 64

4.3 Pembanasan .........ccccoiiiiiiiic e e s 70
4.3.1 Big PICtUr€ MapPing .....ccceeeerierierieerieeeesieesiesessreessesee e seesesseeenee e 70
4.3.2 Identifikasi Waste (waste WOrkshop) .........ccccveeeveerencieneesieccee e 71

iX

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

4.3.3 Analisa Value Sream Analysis TOOIS (VALSAT) .oovvvvieeiveinvieeee 72
4.3.4 AnalisaDetail Mapping ......ccccecereeneniinieseeee e 73
4.3.4.1 Analisa Process Activity Mapping .......cccceeeeveereereeseeneessennnns 73
4.3.4.2 Analisa Supply Chain Response MatriX .......ccccceveeeeeenienennne 76
4.3.4.3 Analisa Demand Amplification Mapping ........ccccceceveenerenne. 77
4.3.5 Analisa Pemborosan (waste) Menggunakan
Cause And Effect Diagram ........ccceeeereeeesieseceeseese e se e 81
4.3.5.1 Transport Berlebih .......ccoooveeiiieiecee e 82
4.3.5.2 WaKEU TUNQGOU ..veenieiiiiieie et 83
4.3.5.3 Proses yang tidak SEsUal ..........cceoereereeienie e 85
4.3.5.4 Produk CaCaL ..........ccveeivieiieeiiecieectee s stee e s e sreesreesnneennee 86
4.3.5.5 Gerakan BeRebIr A 0mntim P ..o reseessessnessennrens 87
4.3.5.6 ProdukssB el e 2 rn ol ....cc.ccceeciececeneresanesenensens 89
4.3.5.7 Persediaan Berlebily...........0 ol lihnnonecc e, 90
4.3.6 Usulan Perbaikan ...........cccooeeiiiiiiieeiecisee s 91

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan ...NE . R M e ser s 99
5.2 SHAN c.covirrriennnne R PP S e 101
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

X

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Proses Activity Mapping .......cooveveriiiminnienieseeee e eneenennnaneanns 22

Tabel 2.2 Matriks Seleksi untuk value stream analyisistools ..........cccceceeeeneene 27
Tabel 2.3 Matrik Seleksi Untuk Pemilihan Value Sream Mapping .................. 28
Tabel 4.1 Hasil Produksi CV. Surya Agung ENterprise ........ccoceveveeenenienennnns 53
Tabel 4.2 Bahan Baku Pembuatan Atap Gelombang Fiberglas ..........ccccceuee... 54
Tabel 4.3 Hasil Pembobotan SEeVen Waste ...........covvereririerenene e 63
Tabel 4.4 Hasil Pembobotan VALSAT ...t 65
Tabel 4.5 Day PhySiCal STOCKS ......ccooviiiiiiiieiesee e 69
Tabel 4.6 Usulan Perbaikan ...........cccoooeiiieiieiececce e 68
Xi

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



Skripsi

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Simbol Big Picture Mapping ........cccceeereereereeseenieeseeseeseeeseeseesaens 13
Gambar 2.2 Identifikasi Kebutuhan Pelanggan .........ccccceccvvevveievceenescie s 14
Gambar 2.3 Menggambarkan Aliran INfOrmasi .........cccceeevenininnenenesees 15
Gambar 2.4 Menggambarkan Aliran Fisik Produk ............cccoeeiiiiininicieennns 15
Gambar 2.5 Menggambarkan Aliran Fisik dan Informasi ..........cccocceveecvieennens 16
Gambar 2.6 MelengKapi Map ........cccoveevieiiesiese e 17
Gambar 2.7 Seven Waste Shigeo Shingo ... 18
Gambar 2.8 Grafik Supply Chain Response MatriX .......c.cceceererveseeneniensenneens 23
Gambar 2.9 Production Variety FUNNEl ...........cccoooiiieiececeee e 24
Gambar 2.10 Grafik Quality Filter Mapping ......ccccccoevieeeesieereeieseeseeee e 25
Gambar 2.11 Demand Amplification Mapping ......ccccceeeeeeeeneenerinseeneseeseeneens 26
Gambar 2.12 Cause and Effect Diagram ........ccccceveenieninieneeie e 31
Gambar 2.13 Bagan Kerangka BerfiKir .......cccooicveiiiiieeiisene e 35
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ..........ccccceveiieii s 43
Gambar 4.1 Struktur OrganiSaSl ........cccciiueeeereenieriesessseeeesee e sseeseeseesessseessess 48
Gambar 4.2 Produk Atap Gelombang Fiberglas ... 53
Gambar 4.3 Proses Produksi Atap Gelombang Fiberglas.........c.cccvceveecvieenens 55
Gambar 4.4 Supply Chain ReSpONSE MaLriX ......cccccevveereeieeseesieeieseeseeeeeseenaens 69
Gambar 4.5 Hasil Pembobotan Seven WaSte .........cccccoveeeneenenin e 71
Gambar 4.6 Hasil pembobotan VALSAT ... 72
Gambar 4.7 Jumlah Tipe AKLIVITES .....ccccveeeeeieiece e 74
Gambar 4.8 Presentase Jumlah Analisis AKLIVITaS .......ccceveevinenenivencnceeee, 74
Gambar 4.9 Demand Amplification Mapping .......cccocererieneenenie e 78
Gambar 4.10 DAM Forecast — Production Plan ..........cccccvenininnenneninneeens 79
Gambar 4.11 DAM Production Plan — QULPUL ........ccccceeeverieeneerieseeneeeeseenaens 79
Gambar 4.12 DAM Output — Pengiriman ..........cccceveeerieereesieesesseeseeseesseesseesaens 80
Gambar 4.13 DAM Pengiriman dan Quantity Sold ..........cceeverinnenenieseeins 81
Gambar 4.14 Cause & Effect Diagram— Excessive Transport ........ccceeceeeeneens 83
Gambar 4.15 Cause & Effect Diagram—Waiting ........cccccvvveervriesieenesseeseennnns 84
Xii

PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Gambar 4.16 Cause & Effect Diagram— Innapropriate Processing ................. 86

Gambar 4.17 Cause & Effect Diagram— Defect ........ccceveveeneninneenenieneeins 87

Gambar 4.18 Cause & Effect Diagram— Unecessary motion ............ccecceeeenens 88

Gambar 4.19 Cause & Effect Diagram— Overproduction ...........ccccevceeeeveeennnns 89

Gambar 4.20 Cause & Effect Diagram— Unecessary Inventory .........c..cccce.ee.. 90
Xiil

Skripsi PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1 Kuesioner Waste Workshop
Lampiran2  Big Picture Mapping

Lampiran3  Hasil Pembobotan Waste Workshop
Lampiran4  Hasil Pembobotan VALSAT

Lampiran5  Process Activity Mapping
Lampiran6  Data Seluruh Bahan Baku Selama 6 Bulan

Lampiran 7  Data Demand Amplification Mapping
Lampiran8 Validas Cause & Effect Diagram
Lampiran9 Validasi Usulan Perbaikan

Xiv

Skripsi PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK.PUTRA YAMAN MUKHLIS



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB |

PENDAHUL UAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

Dunia industri saat ini telah berkembang dengan pesat, para pelaku bisnis
seakan berlomba-lomba untuk bisa menjadi yang terdepan.Hal ini menyebabkan
kondisi persaingan duniaindustri semakin hari menjadi bertambah ketat. Ketatnya
persaingan dalam dunia industri dipengaruhi oleh beberapa hal sepertisemakin
berkembangnya tekonologi informasi, sosial, politik, budaya,serta lingkungan
eksternal lainnya. Dengan berbaga perubahan tersebut, makapara pelaku
bisnisdituntut untuk senantiasa melakukan perbaikan secara terus-menerus dalam
segaa aspek khususnya meningkatkan kreatifitas dan inovasi daam hal
pengembangan strategi-strategi perusahaanagar kualitas produk yang dihasilkan
semakin meningkat dan mampu memenuhi kebutuhan konsumen.

Kebutuhan konsumenterhadap produk yang berkualitas menuntut
perusahaan agar senantiasa mampu memberikan suatu produk yang benar-benar
berkualitas.Dalam upaya untuk meningkatkan kualitas produk, perusahaan perlu
membuatsuatu sistem produksi yang kompeten sehingga proses produksi dapat
berjaan efisien. Proses produks dikatakan efisien apabila penggunaan bahan
baku yang seminima mungkin mampu mencapai hasil yang maksimal. Efisiensi
merupakan suatu ukuran dalam membandingkan rencana penggunaan masukan
dengan penggunaan yang direalisasikan atau dengan kata lain penggunaan yang

sebenarnya (Danfar, 2009).Sistem produksi yang baik umumnya memiliki suatu

1
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kinerja yang efisien. Kinerja efisien dapat dicapai ketika mampu untuk menekan
pengeluaran sekecil mungkinserta mereduks atau menghilangkannon-value
addedyang sering disebut dengan waste (pemborosan) dalam suatu lantai
produksi. Wastemenurut Gasperz (2007) adalah segala aktivitas yang tidak
memberikan nilai tambah dalam proses transformasi input menjadi output
sepanjang value stream. Jenis-jenis pemborosan itu seperti kelebihan produksi
(overproduction), proses yang tidak perlu (inappropriate process), menunggu
(waiting), persediaan yang tidak perlu(unnecessary inventory), transportasi
(transportation), gerakan yang tidak perlu(unnecesary motion) dan kecacatan
(defect ). Waste ini sangat merugikan baik bagi perusahaan maupun bagicustomer,
karena dengan adanya waste, customer harus menanggung biaya in-efficiencyini,
yang berarti membayar lebih mahal untuk setiap produk yang mereka konsumsi,
sedangkan bagi perusahaan, wastebisa menyebabkan rendahnya kinerja produksi
karena sistem produksi yang berjalan kurang efisien tidak sesual yang diharapkan
(Hardiningsih,2006:2).Menekan atau menghilangkan wastedapat menekan biaya
produksi serendah mungkin, sehingga produk yang dihasilkan mampu bersaing
dengan produk sgjenis.

Penelitian ini dilakukan pada salah satu perusahaan fiberglas di Indonesia,
yaitu CV. Surya Agung Enterprise yang berlokasi di Gresik, Jawa Timur.
Perusahaan ini memproduksi atap gelombang fiberglas dengan tiga ukuran standar
yaitu 3 x 1,23 meter, 2,5 x 1,23 meter, dan 1,5 x 1,23 meter dan menggunakan
sistemmake to order.Produk ukuran 3 x 1,23 meter menempati urutan teratas

daam jumlah produks tigp tahunnya, vyaitu sebesar 60% dari total
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keseluruhanproduk yang diproduksi. Hal ini menunjukkan bahwa produk ukuran 3
x 1,23 meter mampu memberikan pengaruh yang cukup besar bagi perusahaan.
Dalam memproduksi atap gelombang fiberglas ukuran 3x1,23 meter ini terdapat
beberapa waste yang harus segera diperbaiki, sepertiproduksi berlebih, proses
yang tidak sesuai, cacat produk, dan hal-hal lain yang dapat menambah lead time.
Dengan mengidentifikasi waste yang terjadi dapat diketahui hal yang tidak
menguntungkan selama produksi.Pengurangan waste akan meningkatkan efisiensi
produksi yang nantinya dapat memperbaiki kinerja perusahaan menjadi lebih baik
lagi.

Upaya yang dilakukan untuk mengurangi wasteyang terjadi pada produks
atap gelombang fiberglas adalah dengan menerapkan konsep lean manufacturing.
Mekong's Capital (2004) mendefinisikan lean manufacturing yangdisebut juga lean
production sebagaisekumpulan alat dan metodologi yang mempunyai tujuan untuk
mengeliminasi wastesecara terus menerus dalam proses produksi.Manfaat utama yang
diperoeh adalah biaya produks yang lebih rendah, output meningkat dan lead time
(waktu produksi) yang lebih pendek. Penerapan konseplean manufacturing yang
akan dilakukan pada CV. Surya Agung Enterprise adalah dengan menggunakan
Value Stream Analysis Tools (VALSAT)yang berguna untuk mengetahuiletak
waste pada lantai produksi dan pada bagian mana seharusnya waste dapat
dikurangi atau bahkan dihilangkan.Value stream mapping tools yang terdapat di
daam VALSATakan digunakanuntuk menaganalisa lebih jelas tentang waste
yang terjadi dalam value stream. Melaui penelitian ini diharapkan waste yang

terdapat pada value stream system dapat teridentifikasi untuk kemudian dikurangi
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atau bahkan dihilangkan agar permasalahan in-eficiency yang ada pada proses

produksi atap gelombang fiberglas dapat tersel esai kan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan,makarumusan masalah

penelitian ini adalah sebagal berikut :

1. Bagaimanamengidentifikas waste yang ada pada proses produks atap
gelombang fiberglasdengan menggunakan metodeValue Stream Mapping
Tools (VALSAT)?

2. Bagaimana mengidentifikasi penyebab terjadinya waste yang ada pada proses
produksi atap gelombang fiberglas dengan menggunakan metode cause &
effect diagram?

3. Bagamanausulan perbaikan yang diberikan dapat mengurangi wasteyang
terjadi pada lantai produks atap gelombang fiberglas dengan menggunakan

metode cause & effect diagram?

1.3. Tujuan Pendlitian
Tujuan dari penelitian yang dilakukan pada CV. Surya Agung Enterprise
adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui hasilidentifikasi adanya waste yang ada pada proses produksi
atap gelombang fiberglas dengan menggunakan metodeValue Stream

MappingTools (VALSAT)
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2. Mengetahui hasilidentifikasi penyebab terjadinya waste yang ada pada proses
produksi atap gelombang fiberglas dengan menggunakan metode cause &
effect diagram.

3. Mengajukanusulan perbaikan yang diberikan untuk mengurangi waste yang
terjadi pada lantai produks atap gelombang fiberglas dengan menggunakan

metode cause & effect diagram.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Perusahaan

Dengan adanya penerapan metode Lean Manufacturing, diharapkan pihak
perusahaan dapat mengurangi jumlah waste (pemborosan) yang dialami selama
ini, serta bukti konsistensi perusahaan dalam penerapan standard mutu produk

untuk memuaskan keinginan konsumen.

2. Bagi Pendliti
Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman dengan menerapkan penggunaan
metode lean manufacture dalam permasalahan waste (pemborosan) yang ada di

dalam proses produksi suatu perusahaan.
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3. Bagi Akademisi
Memberikan referensi tambahan dan literatur teoritis dan praktis kepada
akademis dalam pengembangan ilmu manaemen pada umumnya dan manaemen

operasional khususnya.

1.5 Sistematika Penulisan Skrips

Sistematika penulisan skripsi ini disusun dengan urutan sebagai berikut :

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini beris uraian tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan

skripsi ini secara keseluruhan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori yang akan digunakan sebagai
dasar dalam melakukan penelitian, diantaranya berisikan tentang
lean manufacturing, wasteValue Stream Analysis Tools
(VALSAT), cause & effect diagram, big picture mapping.
Disamping itu juga terdapat tinjauan penelitian sebelumnya dan
kerangka berfikir sehingga penulis semakin mudah memahami

konsep danisi skripsi ini.
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BAB Il : METODE PENELITIAN

Bagian ini akan dijelaskan tentang metodologi yang digunakan
dalam penélitian ini, yaitu meliputi pendekatan penelitian yang
digunakan, batasan penelitian, jenis dan sumber data yang
dibutuhkan, prosedur pengumpulan data, tahapan-tahapan

penelitian dan teknik analisis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini beris penjelasan tentang gambaran umum
perusahaan dengan masalah yang diidentifikasi serta pembahasan
masalah berdasarkan pengumpulan dan pengolahan data yang ada

dan teori yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya.

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini beris tentang penguraian kesimpulan dari pendlitian
yang dilakukan dan memberikan saran yang diperlukan oleh
perusahaan untuk mengelimiasi pemborosan (waste) yang terjadi

pada proses produksi atap gelombang fiberglas.
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