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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

Dunia industri saat ini telah berkembang dengan pesat, para pelaku bisnis

seakan berlomba-lomba untuk bisa menjadi yang terdepan.Hal ini menyebabkan

kondisi persaingan dunia industri semakin hari menjadi bertambah ketat. Ketatnya

persaingan dalam dunia industri dipengaruhi oleh beberapa hal sepertisemakin

berkembangnya tekonologi informasi, sosial, politik, budaya,serta lingkungan

eksternal lainnya. Dengan berbagai perubahan tersebut, makapara pelaku

bisnisdituntut untuk senantiasa melakukan perbaikan secara terus-menerus dalam

segala aspek khususnya meningkatkan kreatifitas dan inovasi dalam hal

pengembangan strategi-strategi perusahaanagar kualitas produk yang dihasilkan

semakin meningkat dan mampu memenuhi kebutuhan konsumen.

Kebutuhan konsumenterhadap produk yang berkualitas menuntut

perusahaan agar senantiasa mampu memberikan suatu produk yang benar-benar

berkualitas.Dalam upaya untuk meningkatkan kualitas produk, perusahaan perlu

membuatsuatu sistem produksi yang kompeten sehingga proses produksi dapat

berjalan efisien. Proses produksi dikatakan efisien apabila penggunaan bahan

baku yang seminimal mungkin mampu mencapai hasil yang maksimal. Efisiensi

merupakan suatu ukuran dalam membandingkan rencana penggunaan masukan

dengan penggunaan yang direalisasikan atau dengan kata lain penggunaan yang

sebenarnya (Danfar, 2009).Sistem produksi yang baik umumnya memiliki suatu
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kinerja yang efisien. Kinerja efisien dapat dicapai ketika mampu untuk menekan

pengeluaran sekecil mungkinserta mereduksi atau menghilangkannon-value

addedyang sering disebut dengan waste (pemborosan) dalam suatu lantai

produksi. Wastemenurut Gasperz (2007) adalah segala aktivitas yang tidak

memberikan nilai tambah dalam proses transformasi input menjadi output

sepanjang value stream. Jenis-jenis pemborosan itu seperti kelebihan produksi

(overproduction), proses yang tidak perlu (inappropriate process), menunggu

(waiting), persediaan yang tidak perlu(unnecessary inventory), transportasi

(transportation), gerakan yang tidak perlu(unnecesary motion) dan kecacatan

(defect ). Waste ini sangat merugikan baik bagi perusahaan maupun bagicustomer,

karena dengan adanya waste, customer harus menanggung biaya in-efficiencyini,

yang berarti membayar lebih mahal untuk setiap produk yang mereka konsumsi,

sedangkan bagi perusahaan, wastebisa menyebabkan rendahnya kinerja produksi

karena sistem produksi yang berjalan kurang efisien tidak sesuai yang diharapkan

(Hardiningsih,2006:2).Menekan atau menghilangkan wastedapat menekan biaya

produksi serendah mungkin, sehingga produk yang dihasilkan mampu bersaing

dengan produk sejenis.

Penelitian ini dilakukan pada salah satu perusahaan fiberglas di Indonesia,

yaitu CV. Surya Agung Enterprise yang berlokasi di Gresik, Jawa Timur.

Perusahaan ini memproduksi atap gelombang fiberglas dengan tiga ukuran standar

yaitu 3 x 1,23 meter, 2,5 x 1,23 meter, dan 1,5 x 1,23 meter dan menggunakan

sistemmake to order.Produk ukuran 3 x 1,23 meter menempati urutan teratas

dalam jumlah produksi tiap tahunnya, yaitu sebesar 60% dari total

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK...PUTRA YAMAN MUKHLIS



3

keseluruhanproduk yang diproduksi. Hal ini menunjukkan bahwa produk ukuran 3

x 1,23 meter mampu memberikan pengaruh yang cukup besar bagi perusahaan.

Dalam memproduksi atap gelombang fiberglas ukuran 3x1,23 meter ini terdapat

beberapa waste yang harus segera diperbaiki, sepertiproduksi berlebih, proses

yang tidak sesuai, cacat produk, dan hal-hal lain yang dapat menambah lead time.

Dengan mengidentifikasi waste yang terjadi dapat diketahui hal yang tidak

menguntungkan selama produksi.Pengurangan waste akan meningkatkan efisiensi

produksi yang nantinya dapat memperbaiki kinerja perusahaan menjadi lebih baik

lagi.

Upaya yang dilakukan untuk mengurangi wasteyang terjadi pada produksi

atap gelombang fiberglas adalah dengan menerapkan konsep lean manufacturing.

Mekong’s Capital (2004) mendefinisikan lean manufacturing yangdisebut juga lean

production sebagaisekumpulan alat dan metodologi yang mempunyai tujuan untuk

mengeliminasi wastesecara terus menerus dalam proses produksi.Manfaat utama yang

diperoeh adalah biaya produksi yang lebih rendah, output meningkat dan lead time

(waktu produksi) yang lebih pendek. Penerapan konseplean manufacturing yang

akan dilakukan pada CV. Surya Agung Enterprise adalah dengan menggunakan

Value Stream Analysis Tools (VALSAT)yang berguna untuk mengetahuiletak

waste pada lantai produksi dan pada bagian mana seharusnya waste dapat

dikurangi atau bahkan dihilangkan.Value stream mapping tools yang terdapat di

dalam VALSATakan digunakanuntuk menaganalisa lebih jelas tentang waste

yang terjadi dalam value stream. Melalui penelitian ini diharapkan waste yang

terdapat pada value stream system dapat teridentifikasi untuk kemudian dikurangi
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atau bahkan dihilangkan agar permasalahan in-eficiency yang ada pada proses

produksi atap gelombang fiberglas dapat terselesaikan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan,makarumusan masalah

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimanamengidentifikasi waste yang ada pada proses produksi atap

gelombang fiberglasdengan menggunakan metodeValue Stream Mapping

Tools (VALSAT)?

2. Bagaimana mengidentifikasi penyebab terjadinya waste yang ada pada proses

produksi atap gelombang fiberglas dengan menggunakan metode cause &

effect diagram?

3. Bagaimanausulan perbaikan yang diberikan dapat mengurangi wasteyang

terjadi pada lantai produksi atap gelombang fiberglas dengan menggunakan

metode cause & effect diagram?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan pada CV. Surya Agung Enterprise

adalah sebagai berikut:

1. Mengetahui hasilidentifikasi adanya waste yang ada pada proses produksi

atap gelombang fiberglas dengan menggunakan metodeValue Stream

MappingTools (VALSAT)
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2. Mengetahui hasilidentifikasi penyebab terjadinya waste yang ada pada proses

produksi atap gelombang fiberglas dengan menggunakan metode cause &

effect diagram.

3. Mengajukanusulan perbaikan yang diberikan untuk mengurangi waste yang

terjadi pada lantai produksi atap gelombang fiberglas dengan menggunakan

metode cause & effect diagram.

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagi Perusahaan

Dengan adanya penerapan metode Lean Manufacturing, diharapkan pihak

perusahaan dapat mengurangi jumlah waste (pemborosan) yang dialami selama

ini, serta bukti konsistensi perusahaan dalam penerapan standard mutu produk

untuk memuaskan keinginan konsumen.

2. Bagi Peneliti

Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman dengan menerapkan penggunaan

metode lean manufacture dalam permasalahan waste (pemborosan) yang ada di

dalam proses produksi suatu perusahaan.
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3. Bagi Akademisi

Memberikan referensi tambahan dan literatur teoritis dan praktis kepada

akademisi dalam pengembangan ilmu manajemen pada umumnya dan manajemen

operasional khususnya.

1.5 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan skripsi ini disusun dengan urutan sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian tentang latar belakang, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan

skripsi ini secara keseluruhan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori yang akan digunakan sebagai

dasar dalam melakukan penelitian, diantaranya berisikan tentang

lean manufacturing, waste,Value Stream Analysis Tools

(VALSAT), cause & effect diagram, big picture mapping.

Disamping itu juga terdapat tinjauan penelitian sebelumnya dan

kerangka berfikir sehingga penulis semakin mudah memahami

konsep dan isi skripsi ini.

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi PENGGUNAAN VALUE STREAM ANALYSIS TOOLS (VALSAT) UNTUK...PUTRA YAMAN MUKHLIS



7

BAB III : METODE PENELITIAN

Bagian ini akan dijelaskan tentang metodologi yang digunakan

dalam penelitian ini, yaitu meliputi pendekatan penelitian yang

digunakan, batasan penelitian, jenis dan sumber data yang

dibutuhkan, prosedur pengumpulan data, tahapan-tahapan

penelitian dan teknik analisis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi penjelasan tentang gambaran umum

perusahaan dengan masalah yang diidentifikasi serta pembahasan

masalah berdasarkan pengumpulan dan pengolahan data yang ada

dan teori yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang penguraian kesimpulan dari penelitian

yang dilakukan dan memberikan saran yang diperlukan oleh

perusahaan untuk mengelimiasi pemborosan (waste) yang terjadi

pada proses produksi atap gelombang fiberglas.
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