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ABSTRAKSI

UNUN RIZKI AMELIA. 110310690. 2007. FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS AIRLANGGA SURABAYA, MANAJEMEN KARIR
PEKERJA SOSIAL PKBI-JATIM

Penclitian ini mengenai manajemen karir pekerja sosial PKBI-Jatim yang
berkarir di PKBI sampai masa pensiun. Manajemen karir merupakan proses
berkelanjutan dalam penyiapan, penerapan, dan pemantauan rencana-rencana karir
yang dilakukan oleh individu yang meliputi perubahan nilai-nilai dan sikap-sikap.
Pembentukan serangkaian sikap dan nilai ini dipengaruhi oleh latar belakang
keluarga dan lingkungan sosial di sekitar tempat tinggal individu.

Penelitian ini bertipe kualitatif deskriptif dengan paradigma fenomenologi
interpretif.  Paradigma fenomenologi dalam penelitian ini  bermaksud
menggambarkan realitas sosial sebagai bagian vang tidak lepas dari individu dan
maknanya. Bagaimana dan mengapa individu mengalami sesuatu adalah yang
terpenting dalam penelitian ini. Subjek dalam penelitian berjumlah dua orang
dengan karakteristik pekerja sosial yang telah berkarir di PKBl sampai masa
pensiun. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara mendalam
dan observasi untuk lebih mengenal dunia mereka. Teknik analists data vang
digunakan adalah FEPP (Empirical Phenomenological Psychological), yang
dikembangkan oleh Gunnar Karlsson (1993) yang bertujuan untuk menjelaskan
struktur makna sebuah fenomena.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berkarir scbagai pekerja sosial
tetap memiliki kesempatan untuk mengembangkan diri. Pemanfaatan kesempatan
pengembangan karir dipengaruhi oleh nilai, minat dan kepribadian yang dimiliki
individu yang akan menentukan jenis dan arah pengembangan karirnya.
Ketidakjelasan sistem pengembangan individu dalam sebuah organisasi sosial
non-pemerintah tidak semata-mata membuat anggotanya kehilangan kesetiaan.
Terlepas dari beredarmya anggapan di masyarakat bahwa pekerja sosial tidak
memiliki masa depan, kedua subyek penelitian ini berhasil membuktikan bahwa
menjadi pekerja sosial itu adalah sebuah pilihan, bukan karena kalah bersaing di
sektor bisnis. Berbagai macam aspek yang terdapat dalam diri individu bersama
dengan aspek yang terdapat di lingkungan tidak pernah lepas satu sama lain dalam
mempengarchi pengelolaan karir individu.

Xiv
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Selama ini pekerja sosial dipandang sebagai sebuah pekerjaan bagi orang-
orang yang berhati malaikat. Mereka bersedia mendarmabaktikan dirinya untuk
permasalahan dalam masyarakat tanpa menghiraukan besarnya imbalan dalam
bentuk finansial, sosial, dan psikis yang akan diterima. Pekerja sosial membantu
masyarakat untuk lebih berhasil dalam komunitas lokalnya dengan cara membantu
mereka untuk menemukan solusi atau penyelesaian dari masalah mereka.
Pekerjaan sosial dalam membantu penemuan solusi tidak hanya berhubungan
dengan klien (pemilik masalah utama) tetapi juga mengikutsertakan keluarga dan
teman klien serta bekerja sama dengan organisasi lain seperti dinas kesehatan,
pemerintah  kota, sekolah, dan organisasi lain  yang  berkaitan

{(http.//www.islington.gov.uk/DownloadabieDocuments/Educationandlearning/Pd

ff'work _as__a_ social _worker .pdf}.

Terdapat beberapa faktor yang menyebabkan seseorang enggan menjadi
pekerja sosial, misalnya soal bonafiditas. Namun, pekerja sosial bukaniah orang-
orang yang kalah bersaing dan tidak mendapatkan tempat dalam bidang yang lain.
Pekerja sosial adalah sebuah pilihan, seperti halnya orang lain memilih untuk
menjadi dokter atau artis sinetron. Seringkali dikatakan bahwa, dibutuhkan orang-
orang aneh’, ‘gila’ dan bermental baja untuk bekerja di lembaga sosial

Pernyataan ini mengandung kebenaran, karena memang tidak mudah, dan tak
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banyak orang yang berkeinginan - serta mampu - menjadi pekerja sosial
Memang, selalu ada alasan bagi setiap individu untuk menentukan di mana dan
sebagai apa ia berkarir. Begitu pula ketika seseorang memilih pekerja sosial
sebagai karirnya. Banyak lembaga sosial merekrut tenaga berpendidikan S; dan
S3, dari perguruan tinggi terkenal dalam dan luar negeri. Mereka bekerja di
lembaga sosial sebagaimana orang lain bekerja di perusahaan besar, setia
menjalani pekerjaannya. Terdapat nilai kemuliaan yang diusung oleh orang-orang
yang terjun langsung di lembaga sosial. Bahkan beberapa diantara mereka tidak
berorientasi pada nilai upah. Para pekerja sosial ini ingin menjadi orang yang
bersentuhan langsung dengan masyarakat yang membutuhkan. Bagi mereka misi
terbesar adalah menyampaikan salam cinta dari para donatur yang menaruh
kepercayaan ditangan mereka kepada orang-orang yang berhak dan tepat. Mereka
dapat memperoleh kenikmatan yang takkan tergantikan saat melihat senyum para
penerima manfaat. Meski para pekerja sosial hanyalah kepanjangan tangan dari
para donatur, namun ada sebuah kebahagiaan yang tak sebanding dengan bayaran
apapun ketika mendengar ungkapan, "terima kasih, sampaikan salam kami untuk

para dermawan” (http:/www.depsos.go.id/modules).

Tantangan terbesar yang selalu dicari oleh para pekerja sosial, dan secara
tidak langsung oleh lembaga tempatnya berkiprah, adalah mendapat kepercayaan
dan dukungan. Bagi lembaga dan pekerja sosial kedua hal tersebut merupakan
tolok ukur terpenting yang memberi kepuasan sekaligus menjadi tantangan
berikutnya, yakni menjaga kepercayaan dengan tetap amanah dalam menjalankan

programnya. Di sisi berbeda, pekerjaan sosial adalah pekerjaan yang berkaitan
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dengan pertolongan kemanusiaan dengan tujuan utamanya adalah membantu
kebertungsian sosial individu, keluarga, dan masyarakat, dalam melaksanakan
peran-peran sosialnya {Siporin, 1975; Morales dan Sheafor, 1989; Suharto, 1997).
Para pekerja sosial memiliki seperangkat pengetahuan, keterampijan dan nilai-
nilai pertolongan profesional yang diperoleh melalui pendidikan dan pelatihan.
Secara konvensional, pekerjaan sosial dipandang sebagai pekerjaan yang
menangani permasalahan kesejahteraan sosial. Di tingkat lembaga, pekerja sosial
bekerja pada institusi-institusi pelayanan sosial, seperti lembaga rehabilitasi
sosial, pengasuhan anak, perawatan orang tua, penanganan korban narkoba dan
lain-lain. Sedangkan dalam sefting masyarakat, pekerja sosial menangani
permasalahan sosial yang berkaitan dengan pembangunan lokal; baik pedesaan
maupun perkotaan, pengentasan kemiskinan, atau perancangan proyek-proyek

pengembangan masyarakat (http://www.depsos go id/modules).

Pekerja sosial bisa dibedakan berdasarkan organisasinya yaitu, pekerja
sosial yang bekerja di organisasi milik pemerintah ~ mereka disebut juga dengan
Pegawal Negeri Sipil — dan pekerja sosial yang bekerja di Lembaga Non
Pemerintah. Pekerja sosial yang bekerja di Lembaga Pemerintah terikat dalam
aturan yang disusun oleh Dinas Sosial dan kode etik profesi pekerja sosial yang
disusun oleh ikatan profesi pekerja sosial. Sebagai Pegawai Negeri Sipil, mereka
berhak memperoleh upah tetap atau kompensasi finansial dalam jumlah tertentu,
Kompensasi finansial yang mereka peroleh saat ini berkisar antara Rp. 200.000,00
— Rp. 600.000,00.

Berbeda dengan pekerja sosial yang bekerja di Lembaga Non Pemerintah
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atau lebih dikenal dengan Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM), mereka yang
memperoleh upah tetap adalah yang berstatus sebagai staf sedangkan untuk yang
berstatus sebagai relawan, mereka hanya memperoleh semacam uang transport.
Bidang garapan para pekerja sosial ini bisa jadi sama dengan bidang garapan
pekerja sosial di Lembaga Pemerintah, misal bidang garapan pekerja sosial di
BKKBN (Pemerintah) sama dengan bidang garapan pekerja sosial di PKB!
(LSM), tetapi ada suatu kesepakatan dan koordinasi antara kedua organtsasi
tersebut yang membuat keduanya tidak pernah berebut lahan garapan,

Dalam masyarakat sendiri setidaknya ada tiga pandangan mengenai
pekerja sosial, yang pertama melihat pekerja sosial sebagai setiap orang yanyg
melakukan kegiatan sosial yaitu menolong orang lain tanpa pamrih, dengan kata
lain tanpa mengharapkan imbakan, semata-mata hanya berdasarkan rasa
kemanusiaan dan ajaran agama yaitu senantiasa berbuat baik pada sesama dan
lingkungan. Pandangan yang kedua melihat pekerja sosial sebagai orang lulusan
atau alumni perguruan tinggi jurusan kesejahteraan sosiat atau pekerjaan sosiat.
Dalam pandangan yang kedua ini mereka yang disebut sebagai pekerja sosial
adalah yang telah mengikuti pendidikan formal minimal strata satu (8;) atau
diploma IV (Dyv). Mereka dapat bekerja di lembaga pemerintah, swasta, maupun
praktik mandiri. Pandangan ketiga melihat pekerja sosial sebagai orang yang
menduduki jabatan fungsional pekerja sosial. Jabatan fungsional pekerja sosial
diperuntukkan khusus bagi Pegawal Negeri Sipil (PNS), sehingga pekerja sosial
dalam konteks ini adalah Pegawai Negeri Sipil yang diberi tugas dan tanggung

jawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat yang berwenang untuk
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melaksanakan pelayanan kesejahteraan sosial dan pengembangan kualitas
pelayanan kesejahteraan sosial di lingkungan instansi pemerintah maupun pada
badan atau organisasi sosial laimnya

http//www depsos.go.id/modules. php?name=News&file=article&sid=356).

Para pekerja sosial ini tampaknya mengusung nilai-milai mulia yang akan
diperoleh melalui keterlibatan mereka terhadap masalah-nasaiah sosial dengan
langsung bersentuhan pada korban keganasan dunia. Saat mereka bisa turun
langsung membantu menyelesaikan masalah yang ada di masyarakat, mereka
merasa kebutuhan aplikast dir1 jauh lebih terpenuhi. Disint mereka dapat bertindak
sesuai dengan hat nurani dan menunjukkan prinsip-prinsip hidup vang cenderung
sulit tetap dipegang teguh di lingkup pekerjaan bisnis.

Kompensasi dar segi finansial nampaknya tidak menjadi pertimbangan
utama bagi para pekerja sostal terlebih lag: pada pekerja sosial yang bekerja di
Lembaga Non Pemerintah, Bagi mereka perbaikan masyarakat adalah hal yang
lebih penting padahal sebenarnya mereka memiliki peluang untuk mendapatkan
pekerjaan yang mapan dari segi finansial mengingat latar belakang pendidikan
vang mereka miliki. Dalam lembaga sosial tersebut memang untuk urusan
finansial mereka tidak dapat mengandalkan hanya dari upah sebagai relawan
namun ada cukup banyak peluang pengembangan pribadi jika mereka giat belajar.
Keadaan yang berbeda bisa dijumpai di lembaga-lembaga sosial berskala
internasional seperti Greenpeace, UNFPA, dan UNICEF. Pekerja sosial yang

bekerja di lembaga 1m mendapatkan kompensasi baik secara tinansial maupun
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yang berupa pengembangan diri (training, pendidikan lanjutan, beasiswa, dan
jain-lain) yang hampir serupa dengan pekerja di sektor bisnis.

Berkarir sebagai pekerja sosial merupakan suatu pilihan, bukan sebuah
keterpaksaan karena ketidakmampuan untuk bersaing dalam dunia bisnis. Secara
pendidikan mereka tidak kalah dibanding orang-orang yang bekerja di sektor
bisnis. Mereka hanyalah orang-orang yang ingin berhubungan langsung dengan
penerima bantuan untuk menyampaikan salam hangat dari para donatur karena

dengan cara ini mereka akan merasa mencapai kebutuhan aplikasi diri.

B. Ildentifikasi Masalah

Pekerja sosial selama ini dianggap sebagai sebuah pekerjaan yang kurang
menjanjikan baik dalam hal kompensasi finansial maupun psikis dan sosial.
Menurut data yang diperoleh dari Departemen Sosial, secara finansial dan untuk
pengembangan karir memang kurang menjanjikan. Akan tetapi pada
kenyataannya, masih ada sejumlah orang yang memutuskan untuk memilih
pekerjaan sosial sebagai karirnya pada hampir seluruh rentang kehidupannya.

Mereka yang memutuskan untuk memilih berkarir sebagai pekerja sosial
di LSM bukanlah mereka yang kalah bersaing di sektor profit atau lembaga sosial
milik pemerintah. Mereka ini hanyalah orang-orang yang ingin menyampaikan
salam hangat dari para donatur dan memiliki keinginan untuk terjun langsung
membantu masyarakat yang membutuhkan kehadiran mereka. Hal terpenting bagi

mereka bukaniah besarnya imbalan atas pekerjaan yang telah mereka lakukan
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tetapi senyum, ucapan terima kasih, serta terjalinnya ikatan kekeluargaan yang

erat dengan para penerima bantuan.

C. Pembatasan Masalah
Penelitian ini ingin mengungkap manajemen karir pekerja sosial di

Lembaga Non-Pemerintah vang diakui rekan kerjanya memiliki dedikasi yang
tinggi terhadap lembaga walaupun secara finansial kurang menjanjikan. Perlu
dilakukan pembatasan pada aspek-aspek tertentu dari fenomena ini agar fokus
kajian penelitian ini jelas dan tidak keluar dari jalurnya. Adapun pembatasan
aspek yang kemudian menjadi ruang lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Pekerja sosial

Pekerja sosial dalam penelitian ini adalah pekerja sosial yang pernah atau

masih bekerja pada lembaga sosial non-penerintah PKBI1-Jatim dengan status

sebagai relawan vang diakui memiliki dedikasi tinggi terhadap pekerjaannya

olch rekan sejawatnya

[

Usia Pekerja Sosial

Usia pekerja sosial dalam penelitian in1 adalah diatas 40 tahun dan telah
memasuki masa pensiun {masa kerja telah habis), dengan kata lain telah
berstatus sebagai relawan yang tidak mendapatkan kompensasi finansial tetap

tertentu.
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3. Manajemen karir
Manajemen karir dalam penelitian ini menyangkut proses pengelolaan karir
yang dilakukan oleh individu Perspektit karir yang digunakan dalam
penelitian ini adalah karir protean dimana karir lebih dilihat sebagai
keberhasilan psikologis vang sangat tergantung pada hubungan dan

pengalaman kerja.

D. Fokus Kajian Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap manajemen karir pekerja sosial
di PKBI-Jatim sehingga mereka memutuskan untuk tetap berkarir sampal masa
pensiun. Berdasarkan hal tersebut maka fokus kajian dalam penelitian ini adalah:
“Bagaimana pengelolaan karir pekerja sosial di PKBI yang berkarir pada lembaga

sosial sampai masa pensiun?”

E. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian int adalah: Menggali dan mendeskripsikan
mengenal pengelolaan karir {manajemen karir) pekerja sosial yang berkarir pada

lembaga sosial sampai masa pensiun,

F. Keunikan Penelitian
Kajian-kajian lain mengenai pengelolaan karir atau manajemen karir
pekerja dilakukan pada lingkup sektor bisnis atau organisasi profit. Penelitian

tentang manajemen karir pada orgamsasi profit ini  dilakukan melalui
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pengumpulan data secara kuantitatif yang menemukan bahwa ada hubungan yang
signifikan antara persepsi terhadap manajemen karir dengan komitmen organisasi.
Terdapat perbedaan yang besar antara pekerja yang bekerja di organisasi profit
dengan organisasi non-profit yaitu dalam hal sistem kompensasi dan
pengembangan karir.

Organisasi profit memiliki sistem kompensasi dan pengembangan karir
yang lebih terukur dan jelas. Dikatakan lebih terukur karena sistem kompensasi
organisasi profit menyangkut jumlah finansial tertentu yang dapat diraih oleh
karyawan apabila mereka bisa memenuhi atau melebihi kinerja yang diharapkan
oleh perusahaan. Dikatakan lebih jelas karena pada dasarnya setiap perusahaan
memiliki kebijakan-kebijakan dan program-program tertentu yang mendukung
pengembangan karir karyawan. Sedangkan pada sebagian besar organisasi non-
profit lokal di Indonesia, tidak memiliki sistem kompensasi dan pengembangan
karir seperti diatas.

Berdasarkan perbedaan tersebut dapat distmpulkan bahwa para relawan
berdedikasi dan berintegritas tinggl yang bekerja pada organisasi non-profit lokal
di Indonesia, dimana tidak terdapat sistem kompensasi yang terukur dan
pengembangan karir yang jelas, memiliki motivasi-motivasi khusus yang
melandasi dedikasi dan integritas mereka. Motivasi-motivasi khusus inilah yang

menjadi keunikan penelitian ini.
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G. Manfaat Penelitian
Setelah diketahui tujuan-tujuan karir pekeria sosial beserta cara-cara yang
ditempuh untuk mewujudkan tujuan-tujuan tersebut maka penelitian ini dapat
memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Bagi kajian psikologi
Mengembangkan teori psikologi tentang manajemen karir serta teori-teort
lain yang berhubungan seperti loyafitas karyawan, training & development,

dan motivasi pada pekerja sosial khususnya.

-3

Bagi masyarakat

Memberikan pemahaman kepada masyarakat mengenai karir pekerja sosial
sebagai sebuah pekerjaan yang patut diperhitungkan dan dihargal sesuai
dengan kontribusi yang telah diberikan.
3. Bagi subyek penelitian

Sebagai sarana untuk lebih memahami tujuan karirnya dan cara yang harus
ditempuh untuk mencapai tujuan tersebut sehingga memudahkan mereka

dalam merencanakan pengembangan karirnya.
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BABI1

LANDASAN TEORI

A. Karir

Pemahaman mengenai karir saat ini telah mengalami perubahan yang
cukup besar. Pandangan tradisional melihat karir sebagai serangkaian posisi yang
diduduki dalam sebuah pekerjaan atau organisasi (Noe, 2000, p. 289), perspektif
organisasi. Misalnya, pekerja sebuah bank bisa menduduki posisi sebagai teller,
supervisor, staf marketing, dan manajer marketing. Karir juga bisa digambarkan
dalam konteks mobilitas dalam organisasi (Noe, 2000, p. 289) sebagai contch
seorang ilmuwan bisa jadi memulai karirnya sebagai asisten dosen yang
membantu penelitian dosen tersebut. Seiring dengan bertambahnya kemampuan
dan pengalamannya, karirnya akan berubah menjadi dosen, peneliti baru, dan
peneliti yang ahli serta terkenal.

Dalam pandangan yang moderen, karir lebih dilihat dalam konteks
individu, protean career, dimana individu memiliki tanggung jawab penuh
terhadap perjalanan karirnya dan selama perjalanan karir tersebut, individu
mengalami perubahan berdasarkan kebutuhannya (Baruch, 2004, p. 71). Protean
career juga dimaknal sebagai karir yang seringkali berubah karena perubahan
faktor-faktor dalam din seseorang. Faktor-faktor yang berubah tersebut adalah
minat, kemampuan, nilai-nilai serta lingkungan pekerjaan itu sendiri (Noe, 1999,
p. 289). Definisi protean career mengandung pengertian bahwa pekerja memiliki

tanggung jawab dalam memanajemen karir mereka. Sebagai contoh seorang
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pekerja di sebuah hotel berbintang empat vang menduduki jabatan pertama
sebagai customer service vang melayani pemesanan kamar memiliki keinginan
suatu saat nanti 1a bisa menjadi manajer HRD. Untuk bisa mewujudkan
keinginannya ini maka pekerja tersebut harus mengembangkan kemampuan
manajerial sambil melakukan evaluasi apakah ia menyukai pekerjaan-pekerjaan
seorang manajer.

Menurut Gibson dkk. (1995: 305) karir adalah rangkaian sikap dan
perilaku yang berkaitan dengan pengalaman dan aktivitas kerja selama rentang
waktu kehidupan seseorang dan rangkaian aktivitas kerja vang terus
berkelanjutan. Dengan demikian karir seorang individu melibatkan rangkaian
pilihan dari berbagai macam kesempatan Jika ditinjau dari sudut pandang
organisasi, karir melibatkan proses dimana organisasi memperbaharui dirinya
sendiri untuk menuju efektivitas karir yang merupakan batas dimana rangkaian
dart sikap karir dan perilaku dapat memuaskan scorang individu.

Bersamaan dengan perkembangan dunia dlmu pengetahuan maka definisi
karir yang digunakan saat ini adajah sebuah karakteristik pekerja dimana tiap karir
pekerja terdiri dari pekerjaan, posisi, dan pengalaman yang berbeda (Noe, 2000, p.

289).

A.l. Pengembangan Karir
Pengembangan karir (carcer development) menurut Noe merupakan suatu
proses perjalanan karyawan vany terdiri dari beberapa tahap vang dicirikan oleh

sejumlah tugas-tugas perkembangan. aktivitas. dan hubungan (Noe, 2000, p. 292).
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Pengembangan karir meliputi pengembangan formal posisi karyawan
dalam organisasi dengan menyajikan strategi pengembangan jangka panjang dan
program-program pelatihan untuk melaksanakan strategi tersebut serta unfuk
mencapai tujuah—tujuan individu. Pengembangan karir mencerminkan suatu
perhatian pada pertumbuhan kesejahteraan dan kebutuhan jangka panjang
karyawan. Bagi individu, pengembangan karir mencakup penentuan dan
pendefinisian tujuan-tujuan karir, penilaian tindakan yang perlu, dan pemilihan
serta pelaksanaan tindakan yang perlu. Bagi organisasi, pengembangan karir
menggambarkan perkembangan sistematis dan peningkatan karyawan. Supaya
pengembangan Karir dapat tetap efektif, maka program-programnya harus bisa
mencerminkan keinginan-keinginan karyawan. Pada saat yang sama, organisasi
mengusahakan tercapainya kebutuhan-kebutuhan yang telah ditetapkan individu
melalui komitmen dan usaha mempertemukan harapan karyawan dengan harapan
organisasi dalam program yang telah ditentukan {Bernatek & Heil dalam 7raining
& Development).

Pengembangan karir {(career developmenty menurut Mondy meliputi
aktivitas-aktivitas untuk mempersiapkan seorang individu pada kemajuan jalur
karir yang direncanakan, Pengembangan karir (career development) meliputi

perencanaan karir {(career planning) dan manajemen karir (career management),
A.l1.1. Perencanaan Karir

Perencanaan karir (career planning) adalah suatu proses dimana individu

dapat mengidentifikasi dan mengambil langkah-langkah untuk mencapai tujuan-

Skripsi Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ... Unun Rizki Amelia



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 14

tujuan karirnya. Perencanaan karir melibatkan pengidentifikasian tujuan-tujuan
yang berkaitan dengan karir dan penyusunan rencana-rencana uniuk mencapai
tujuan tersebut (Simamora, 2001:504). Dengan pengertian diatas maka
perencanaan karir terjadi dalam diri individu (karyawan).

Secara lebih rinci, perencanaan karir merupakan proses untk (1)
menyadari peluang-peluang, kesempatan-kesempatan, kendala-kendala, pilihan-
pilihan, dan konsekuensi-konsekuensi, (2) mengidentifikasi tujuan-tujuan yang
berkaitan dengan karir, (3) penyusunan program kerja, pendidikan, dan yang
berhubungan dengan pengalaman-pengalaman yang bersifat pengembangan guna
menyediakan arah, waktu dan urutan langkah-langkah yang diambil untuk meraih
tujuan karir,

Melalui perencanaan karir, setiap individu mengevaluasi kemampuan dan
minatnya sendiri, mempertimbangkan alternatif kesempatan karir, menyusun
tujuan karir, dan merencanakan aktivitas-aktivitas pengembangan praktis. Fokus
utama dalam perencanaan karir haruslah sesuai antara tujuan pribadi dan
kesempatan-kesempatan yang secara realistis tersedia (Mondy, 1993:362).

Pada dasarnya perencanaan karir terdiri atas dua elemen utama yaitu
perencanaan karir individual (individual career planning) dan perencanaan karir
organisasional (organizational career planning). Perencanaan karir individu dan
organisasi tidak dapat dipisahkan. Seorang individu yang rencana karirnya tidak
dapat terpenuhi di dalam organisasi, cepat atau lambat akan meninggalkan

perusahaan. Oleh karena itu, organisasi perlu membantu karyawan dalam
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perencanaan karir sehingga keduanya dapat saling memenuhi kebutuhan (Mondy,
1993:362).

Perencanaan karir individual (individual career plamming) tertokus pada
individu yang meliputi latihan diagnostik, dan prosedur untuk membantu individu
tersebut menentukan “siapa saya” dari segi potensi dan kemampuannya. Prosedur
ini meliputi suatu pengecekan realitas untuk membantu individu menuju suatu
identifikasi yang bermakna dari kekuatan dan kelemahannya dan dorongan
memimpin kekuatan dan mengoreksi kelemahan. Dengan demikian perencanaan
karir individual meliputi
1. Penilaian din untuk menentukan kekuatan, kelemahan, tujuan, aspirasi,

preferensi, kebutuhan, ataupun jangkar karirnya (career anchor),

N

Penilaian pasar tenaga kerja untuk menentukan tipe kesempatan yang tersedia

baik di dalam maupun di luar organisasi,

Lad

Penyusunan tujuan karir berdasarkan evaluasi diri,

4. Pencocokan kesempatan terhadap kebutuhan dan tujuan serta pengembangan
strategi karir,

5. Perencanaan transisi karir.

Dalam penilaian din (self assessment) individu berusaha menemukan nilai,
minat, kepribadian dan keahlian yang dimiliki dengan atau tanpa bantuan (pada
umumnya individu menggunakan bantuan dan konselor karir). Nilai meliputi
segala sesuatu yang dianggap penting oleh individu seperti prestasi, status, dan
otonomi;, minat meliputi segala sesuatu yang individu senang lakukan seperti

bermain golf, jalan sehat, berkumpu! dengan teman-teman; kepribadian meliputi

Skripsi Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ... Unun Rizki Amelia



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 16

sifat-sifat, motivasi, kebutuhan dan sikap individu; dan keahlian meliputi
aktivitas-aktivitas yang dapat dilakukan individu dengan baik sepert: menulis,

program computer, dan mengajar.

(hitp:/careerplanning. about. com/od/selfassessment/a/self assessment.htin)

Menurut  Simamora (2001:519), individu merencanakan karir guna
meningkatkan status dan kompensasi, memastikan keselamatan pekerjaan, dan
mempertahankan kemampupasaran dalam pasar tenaga kerja yang berubah. Disisi
fain, organisasi mendorong manajemen karir individu karena ingin :

1. Mengembangkan dan mempromosikan karyawan dari dalam perusahaan,

F-J

Mengurangi kekurangan tenaga berbakat yang dapat dipromosikan;

3. Menvyatakan minat pada karyawan;

4. Meningkatkan produktivitas;

S, Mengurangi turnover karyawan;

6. Memungkinkan manajer untuk menyatakan minat pribadi terhadap
bawahannya;

7. Menciptakan citra rekrutmen yang positif.

Simamora (2001:519) juga mengatakan bahwa kepribadian seseorang
(termasuk mlai-nilai, motivasi, dan kebutuhan) merupakan hal yang penting dalam
menentukan pilthan kanr. Terdapat enam orientasi pribadi yang menentukan
jenis-jenis karir yang dapat memikat individu untuk menentukan pilihan karirnya.
Ke enam jenis onentasi pribadi tersebut adalah :

1. Orientasi realistik.
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Indtvidu tipe ini akan terpikatl dengan karir yang melibatkan aktivitas-aktivitas
fisik vang menuntut keahlian, kekuatan, dan koordinasi. Beberapa contoh -

pertanian, kehutanan, dan agrikultur.

I

Orientasi investigatit’

Individu tipe ini akan terpikat dengan karir yang melibatkan aktivitas-aktivitas
kognitit (berpikir, berorganisasi, pemahaman) daripada yang afektif (perasaan,
akting, dan emosional). Beberapa contoh : biolog, ahli kimia, dan dosen.

Orientasi sosial.

e

Individu tipe ini akan terpikat dengan karir yang melibatkan aktivitas-aktivitas
antarpribadi daripada fisik atau intelektual. Beberapa contoh : psikologi klinis,
layanan asing dan kerja sosial.

4. Orientast kenvensional,
Individu tipe ini akan terpikat dengan karir yang melibatkan aktivitas-aktivitas
terstruktur dan teratur. Beberapa contoh: akuntan dan bankir.

S. Orientasi perusahaan.
Individu tipe int akan terpikat dengan karir yang melibatkan aktivitas-aktivitas
verbal yang ditujukan untuk mempengaruhi orang lain. Beberapa contoh:
manajer, pengacara dan tenaga humas.

6. Orientasi artistik.
Individu tipe ini akan terpikat dengan karir yang melibatkan aktivitas-aktivitas
ekspresi diri, kreasi artistik, ekspresi emost, dan individualistik. Beberapa

contoh: artis, eksekutif periklaran, dan musisi.
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Manfaat perencanaan karir bagi karyawan adalah setiap individu/karyawan
dapat memahami dan mengidentifikasi tujuan karir yang diinginkan sedangkan
bagi organsasi adalah dapat mengkomunikasikan peluang karir pada para
karyawan dan memperoleh kesesuaian yang lebih baik antara aspirasi karyawan

dengan peluang organisasi (Irianto, 2001: 92}

A.1.2. Manajemen Karir

Manajemen karir adalah sebuah proses dimana karyawan atau pekerja
memiliki  kesadaran terhadap minat, nilai-nilai, kekuatan-kekuatan, dan
kelemahan-kelemahan mereka; memperoleh informasi mengenat peluang
pekerjaan dalam perusahaan; identifikasi tujuan-tujuan karir, dan menciptakan
action plans untuk mencapai tujuan-tujuan karir. Manajemen karir sangat penting
bagi pekerja maupun perusahaan. Bagi perusahaan, kegagalan dalam memotivasi
pekerja untuk merencanakan karir mereka dapat menyebabkan defisit pengisian
posisi yang tersedia, tingkat komitmen yang rendah, dan ketdaksesualan
penggunaan aiokasi dana untuk program-program pelatihan dan pengembangan.
Sedangkan bagl pekerja, kegagalan memanajemen karir dapat menyebabkan
frustasi, perasaan tidak dihargai dalam perusahaan, dan kesulitan dalam
menemukan pekerja yang sesual untuk kebutuhan merger, akuisisi, restrukturisasi,
atau downsizing (Noe, 2000, p. 287).

Menurut Simamora manajemen karir merupakan proses berkelanjutan

dalam penyiapan, penerapan, dan pemantauan rencana-rencana karir yang
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dilakukan oleh individu seiring dengan sistem karir organisasi (Simamora, 200!:
504),

Manajemen karir yang efektif membutuhkan suatu analisis terhadap
perubahan-perubahan vang terjadi dalam lingkungan kerja dan kemampuan
penyesuaian untuk memenuhi perubahan kebutuhan organisasi. Lebih lanjut
dikemukan bahwa manajemen karir memeriukan pilihan-pilihan jalur karir dan
isu-isu gaya hidup. Proses pemilihan tersebut sepenuhnva terletak pada individu
yang bersangkutan. Karena itu dalam melakukan manajemen karir individu harus
memperhatikan tiga hal vaitu, jangkar karir (career anchors). career successes.
dan keinginan yang sebenar-benarnya (1rue desires).

Sehubungan dengan pentingnya manajemen karir maka perusahaan harus
membantu pekerja dalam memanajemen karir mereka untuk memaksimalkan
motivasi karir pekerja tersebut. Motivasi karir memiliki tiga aspek. vaitu career
restlience, carcer insight, dan career identify. Career resilience adalah tingkatan
dimana pekerja mampu menghadapi masalah-masalah yang mempengaruhi
pekerjaan mereka (‘areer insight mengandung unsur (1) seberapa besar pekerja
mengetahui minat-minat mereka, kekuatan-kekuatan serta kelemahan-kelemahan
skill mereka dan, (2) bagaimana persepsi ini berkaitan dengan tujuan-tujuan karir
mereka. Career identity adalah tingkatan dimana pekerja dapat mendefinisikan
ntlai-nilai pribadi mereka berdasarkan pekerjaan mereka (Noe, 2000, p. 287).

Dalam melakukan manajemen karir, ada sejumlah model yang digunakan
akan tetapi apapun metode yang digunakan dalam manajemen karir pasti

mengandung empat unsur dasar vang akan digunakan sebagai pedoman peneliti
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dalam mengungkap manajemen karir subyek penelitian ini. Empat unsur dasar
tersebut yaitu self-assessment, reality check, goal setting, dan action planning.
Keempat unsur dasar ini akan membentuk sebuah alur berurutan yang akan

membantu pekerja dalam melakukan manajemen karir yang sukses .

; - - e e e g
¢ Selt-assessment -—-m= Reality check - - w-Goal setting - -#= Acticn planning |
. e

(Noe, 2000, p. 296)

Tahap pertama yang harus dilakukan dalam manajemen karir adalah se/f-
assessment. Tahap self-assessment mengacu pada penggunaan informasi oleh
pekerja untuk menentukan minat, nilai, bakat, dan kecenderungan karir mereka.
Biasanya tahapan ini mengikutsertakan penggunaan tes psikologis ataupun
metode lain yang jauh lebih sederhana yang bisa dilakukan sendiri. Metode yang
jauh lebih sederhana ini dapat digunakan dengan atau tanpa konselor. Dalam
metode sederhana tersebut pekerja mengidentitikasi karir mereka saat ini, apa
tyjuan karir mereka, dan menilai seberapa jauh karir mereka tersebut sesuai
dengan situasi terkini dan sumber daya yang tersedia.

Untuk bisa menentukan tujuan, minat dan nilai kesesuaian antara situasi
terkini dan sumber daya yang tersedia dibutuhkan suatu pemahaman dan
identifikasi diri yang mendalam atas diri pekerja yang bersangkutan. Bagi
sejumlah orang mungkin metode ini akan menjadi sangat membosankan dan
membingungkan karena memakan waktu yang lama ditambah lagi dengan ciri
khas orang Indonesia yang terbiasa kurang memahami diri mereka sendiri. Self~
assessment yang akan digunakan dalam konteks kebutuhan perusahaan sebaiknya

menggunakan tes psikologis untuk alasan efisiensi waktu dan tenaga.
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Tahap yang kedua adalah reafity check. Tahap ini mengacu pada sejumlah
informasi vang diterima pekerja mengenai bagaimana perusahaan mengevalusi
skifl dan pengetahuan mereka serta sejauh mana hal tersebut sesuar dengan
rencana yang telah disusun perusahaan. Biasanya informasi ini dikeluarkan oleh
manajer pekerja sebagai bagian dari proses penitaian kinerja .

Tahap ketiga adalah goal setting yaitu proses dimana pekerja menyusun
tujuan-tujuan karir jangka pendek dan jangka panjang. Tujuan-tujuan tersebut
biasanya berhubungan dengan poisisi yang diinginkan, tingkat aplikasi skill, work
seffing, atau peroiehan skill.

Tahap yang terakhir yaitu action planning mengandung makna cara-cara
yang akan ditempuh pekerja dalam mencapai tujuan karir jangka pendek dan
panjang. Tahapan ini ditandai dengan penyusunan pernyataan tujuan karir sebagai
penanda dimulainya proses kristalisasi rencana tindakan karir. Tahap action
planning terdini dari tiga langkah yaitu:

{. Individu menggambarkan karakteristik pekerjaan atau posisi yang ingin
diperoleh atau diduduki di masa mendatang berdasarkan pada kesesuaian
antara kebutuhan dan kekuatan yang dimiliki.

2. Identifikast kesenjangan antara ski/{ yang dibutuhkan di masa mendatang
dengan skill yang telah dimiliki kini

3. Perinci skill, kemampuan, dan pengalaman yang harus dikembangkan dalam 1}
hingga 5 tahun ke depan untuk mempersempit kesenjangan antara kemampuan
dirt yang telah dimiliki dan kemampuan yang dibutuhkan untuk masa

mendatang,
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Dalam penerapan keempat tahap manajemen karir — self assessment,
reality check, goal setting, action planning - peninjauan uiang dan pemberian
feedback diperlukan di setiap tahap untuk memastikan bahwa apa yang telah
direncanakan sebelumnya benar-benar dilaksanakan. Peninjanan ulang dan
pemberian feedback juga mutlak diperlukan untuk mengatasi berbagai perubahan
yang terjadl,

Satu hal yang perlu diingat bahwa manajemen karir dilaksanakan dalam
rangka pengembangan karir sehingga manajemen karir akan menjadi efeknf
apabila memiliki daya dukung terhadap rencana karir yang telah disusun. Dengan
demikian akan tercipta keselarasan antara manajemen karir dengan rencana karir

dalam rangka pengembangan karir.

B. Pekerja Sosial

Pekerja sosial adalah sebuah pekerjaan yang muncul sebagai respon atas
perhatian terhadap nilai-nilai kemanusiaan di jaman yang moderen. Mereka akan
membantu individu, kelompok, atau komunitas untuk memperoleh pelayanan
seperti konseling dan psikoterapi dalam rangka peningkatan kesejahteraan sosial.
Pekerja sosial akan memfokuskan diri pada individu, hubungan interpersonal, dan
lingkungan sosial.

Pekerja sosial pada organisasi non-pemerintah  (Non Government
Organization) berbeda dengan pekerja sosial pada organisasi pemerintah. Pekerja

sosial pada organisasi pemerintah termasuk dalam kategori pegawai negeri dan
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terikat dengan perjanjian kerja bersama. Mereka adalah pekerja-pekerja yang
bekerja di Dinas Sosial dan lembaga-lembaga lainnya yang berada dibawahnya.

Pekerja sosial pada organisasi non-pemerintah tidak termasuk dalam
pegawai negeri dan terdiri dari staf dan relawan. Pekerja sosial yang berstatus staf
memiliki jam kerja tertentu dan terikat dalam perjanjian pekerjaan, seperti pekerja
sosial dalam lembaga pemerintah. Pekerja sosial yang berstatus relawan memiliki
ikatan pekerjaan secara moral atau psikologis. Para relawan ini bekerja sesuai
dengan jadwal piket yang telah disepakati dan waktu-waktu kosong diluar
pekerjaan atau kesibukan utama mereka.

Sesual dengan keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor: KEP/03/M PAN/1/2004 menyatakan bahwa tugas pokok Pekerja Sosial
adalah menyiapkan, melakukan, dan menyelesaikan kegiatan pelayanan
kesejahteraan sosial dan pengembangan kualitas pelayanan kesejahteraan sosial.
Tugas pokok untuk menyiapkan, melakukan, dan menyelesaikan kegiatan
pelayanan kesejahteraan sosial dilakukan oleh Pekerja Sosial tingkat terampil,
gedang tugas pokok untuk menyiapkan, melakukan, dan menyelesaikan kegiatan
pengembangan kualitas pelayanan kesejahteraan sosial dilakukan oleh Pekerja
Sosial tingkat ahli. Walaupun demikian, Pekerja Sosial tingkat ahli juga
melakukan pembinaan dan supervisi terhadap Pekerja Sosial tingkat terampil
dalam pelaksanaan pelayanan kesejahteraan sosial

(http.//www.depsos.go.id/modules. php?name=News&file=article&sid=356).

Saat ini pekerjaan sosial masth tergelong relatif baru yang muncul sebagai

respon atas keprihatinan terhadap nilai-nilai manusia dalam masyarakat moderen.
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Pekerja sosial bekerja membantu individu, kelompok atau komunitas
meningkatkan kemampuan tungsionalnya. Mereka membantu orang dalam
memperoleh pelayanan yang dapat membantu orang tersebut menjadt lebih baik,
mengidentitikasi, mengubah, menvelesaikan atau menghindarkan orang dari
masalah-masalah pribadi, interpersonal dan komunitas. Pekerja sosial akan
memtokuskan diri pada individu, hubungan antar orang, atau pada hubungan antar
orang dan lingkungan sosial mereka, Para pekerja sosial harus dapat berhadapan
dengan masalah kekacauan dalam masyarakat, kejahatan mengenai letak nilai
manusia dalam masvarakat bebas, motivasi mengurangi penderitaan manusia, dan
komitmen untuk memperkuat jaring sosial. Sebagai tambahan, pekerja sosial
sebaiknya memiliki latar belakang pendidikan yang berhubungan dengan tugas-

tugasnya {http://www.csw.ohio-state edu).

C. Kebijakan SDM PKBI Jatim

SDM PKBI Jatim terdin dari relawan (vefincery dan staf. Staf PKBI
terbagi lagi menjadi staf pusat, daerah. dan proyek. Staf dan relawan PKBI Jatim
memiliki perbedaan yang cukup mendasar vaitu staf memiliki tugas dan tanggung
jawab layaknya seorang pegawar di lembaga lain. Para staf PKBI terikat olch
suatu perjanjian kerja vang disepakati antara PKBI pusat dengan pekerja yang
bersangkutan. Berdasarkan perjanjian kerja tersebut paling tidak staf harus bekerja
mulai jam tertentu sampai jam tertentu. Jika melanggar kesepakatan kerja

tersebut. maka mercka akan memperoleh sanksi.
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C.1. Staf PKBI Jatim

Staf pusat dipilih sesuai dengan tata cara yang telah ditentukan oleh PKBI
pusat. Adapun yang menjadi staf pusat adalah Direktur Pelaksana Daerah dan
Direktur Pelaksana Provek vang dipilih melalui tata cara seperti pemilthan
karvawan di perusahaan lainnya.

Untuk mengisi posisi Direktur Pelaksana Daerah dan Direktur Pelaksana
Proyek, PKBI pusat memasang iklan di media cetak dengan kualifikasi tertentu
seperti tingkat pendidikan minimal S, dart universitas terpercayva. Setelah para
pclamar berhasil melewatt selekst adminisirasi selanjutnva mereka dihadapkan
pada serangkaian tes psikologis dan wawancara.

Untuk posisi staf daerah, tata cara pemilihannya tidak seketat posisi staf
pusat. Adapun vang menjadi stat’ daerah adalah tenaga medis, sopir organisasi.
dan stat keuangan Informasi mengenal kebutuhan sumber daya manusia untuk
posisi diatas dipublikasikan melalui pengumuman yang disebarkan melalui
anggota organisasi PKBI atau yang pernah bergabung dengan PKBI. Khusus
untuk tenaga teknis sepert: keuangan. vang bersangkutan akan melalui proses
seleksi dengan praktik langsung vaitu membuat laporan keuangan. Sedangkan
untuk tenaga yang lainnya sepertt sekretaris, sopir, dan tenaga medis proses
seleksi hanya melalu wawancara.

Untuk posist staf proyek. staf vang akan ditempatkan pada proyek-proyek
yang sedang atau akan dijalankan PKBI, PKBl memasang iklan lowongan di
sekolah-sekotah  dan  universitas-universitas  tertentu serta  berdasarkan

rekomendast. Saat i proyek yang sedang dijalankan oleh PKBI adalah proyek
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WKBT (Wisma Keluarga Berencana Terpadu) yang sering disebut dengan khinik
keluarga berencana, Bina AnaPraSa (Bina Anak Pra Sekolah), dan pemberdayaan
remaja vang bertanggung jawab (SeBAYA) Khusus untuk pelamar posisi
koordinator senior dan staf tetap provek, setelah lolos seleks: administrast mereka

akan menjalam psikotes dan wawancara,

C.2. Relawan PKBI Jatim

Dalam menjalankan aktivitas sehari-hart PKBI juga dibantu oleh relawan
yang jumlah keseluruhannya lebih banyak dari stat. IPPYF (/nfernational Planned
Paremhood Federation) mendefinisikan relawan (volumieer) sebagai seseorang
vang rela memberikan waktu dan kemampuannya untuk kesejahteraan kelompok
atau masyarakat tanpa imbalan materi sedangkan pengertian dasar relawan dalam
konteks suatu organisast adalah scseorang atau sekelompok orang yang
memberikan kontribusi pada organisast dalam rangka pencapaian tujuan
organisasi, dengan ikhlas dan tidak mengharapkan imbalan material sebagai
kompensasi atas kontribusinya (Munajat. 2000:3).

Relawan di PKBI Jatim memiliki tugas utama memberdayakan masyarakat
dan memproses dirinya sendiri untuk berkembang Dalam rangka memberdayakan
masyarakat, relawan memberikan kontribusi sebagai berikut:

1. Menemukan kebutuhan masyarakat

2. Menumbuhkan kesadaran dalam masyarakat

e

Membantu pemecahan masalah
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Sedangkan dalam aktivitasnya di organisasi masyarakat, relawan pun
mengembangkan dirinya sendiri antara lain dalam hal:

|. Mengembangkan kreativitas dan keahlian

[

Mengembangkan pergaulan melalui pertemuan dengan banyak orang

=]

3. Mengeksplorasi karir baru
4. Memperoieh pengalaman menghadapi situasi baru
5. Mengembangkan pribadi
6. Mengaplikasikan pengetahuan vyang diperoleh dalam aktivitasnya sebagai
relawan pada arena kegiatan lainnya
Secara umum tugas relawan dalam organisast dapat dikategorikan menjadi
tiga hal yaitu:

[ Mengambil keputusan melaluy pertemuan-pertemuan

_[‘-J

Mencari dana untuk membiayai kegiatan organisasi
3. Membantu terlaksananya kegiatan-kegiatan dalam kaitannya dengan
pencapaian tujuan organisas
Berdasarkan jenis dan perannya. ralawan dapat dikelompokkan menjadi:
. Relawan Kebyakan
Adalah relawan yang menjadi pengurus organisasi, mereka merumuskan
kebijakan-kebijakan umum organisasi, dan dipilith dari dan oleh anggota

organisasi.
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2. Relawan Lapangan
Adalah mereka yang langsung melaksanakan kegiatan-kegiatan organisasi di
lapangan tanpa mengharapkan imbalan material sebagali kompensasi atas

kontribusinya. Relawan ini disebut relawan murnt,

’)

3. Relawan Sesaat
Adalah relawan vang hanva memberikan kontribusi pada saat-saat tertentu.
Mereka tidak mengikatkan dirinva pada organisasi dan biasanya memberikan
kontribusi sebagai nara sumber dalam kegiatan tertentu saja.

4. Relawan Ahli
Adalah mereka vang memberikan keahliannva pada organisasi baik melalui
pemberian informasi maupun konsultasi. Mereka memberikan masukan dalam
arah kebijakan program dan organisasi scbagal bahan pertimbangan pengurus
menetapkan kebijakan,

Kegiatan rekrutmen relawan diperoleh melalut sejumlah cara yaitu, (1)
rekomendasi relawan aktif, (2) informasi pada surat kabar, majalah, media massa
lainnya; (3) informasi dan pendekatan ke Perguruan Tinggi; (4) informasi dan
pendekatan ke lembaga departemen dan non departemen: (5) kegiatan presentasi
di berbagal organisasi. (6) aopen honse, (7) penyebaran feaflet, bookler dan yang
sejenisnya.

Setelah rekrutmen dilaksanakan. langkah selanjutnya adalah menyeleks:
calon relawan vang memenuhi persyaratan yang dibutuhkan dari segi kualitasnya.

Proses seleksi dilaksanakan dengan menggunakan alat-alat bantu seperti formutir
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pendaftaran, curiculum vitae, wawancara dan jika diperlukan dapat dilakukan pula

tes pengetahuan, tes ketrampilan, dan tes lainnya.

(C.3. Pemeliharaan SDM

Proses manajemen sumber daya manusia sebuah organisasi tidak hanya
terhenti sampai tahap seleksi dan rekrutmen. Setelah proses rekrutmen, tugas
manajemen sclanjutnya adalah bagaimana mempertahankan SDM vyang telah
direkrut. Sehubungan dengan hal tersebut PKBI memberikan kesempatan pada
para staf dan relawannya untuk mengembangkan diri melalui sejumlah pelatihan,
perancangan dan pelaksanaan proyek, dan jika memungkinkan, PKBI-Jatim
memberikan kompensasi berupa uang transport. Tidak jarang beberapa relawan
dan staf yang memiliki kemampuan lebih seperti kemampuan berbahasa Inggris
dan ide-ide kreatif berkesempatan pergi ke luar negeri untuk mendapatkan
pelatihan gratis serta menjadi wakil PKBI dalam pertemuan-pertemuan nasional
dan internasional.

Bentuk penghargaan lainnya vang diberikan pada relawan maupun staf
PKBI atas pekerjaannya adalah surat penghargaan, piagam penghargaan,
memberikan kesempatan uniuk akuf dalam pertemuan-pertemuan tertentu,
memberikan kesempatan untuk mewakili organisasi pada pertemuan yang
dilaksanakan orgamsasi lain, menvampaikan selamat dan bentuk penghargaan
material serta moral lainnya.

Demi tetap menjaga etektivitas jalannya organisasi, manajemen PKBI juga

metakukan evaluasi kinerja terhadap para stat' dan relawan-nya. Evaluasi kinerja
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terhadap staf PKBI, selain staf pusat daerah, dilakukan langsung oleh staf pusat
daerah satu tahun sekali mefalur penugasan laporan capaian sedangkan evaluasi
kinerja staf pusat daerah dilakukan langsung oleh stat pusat dua tahun sekalt.
Untuk relawan, evaluasi kinerja dilakukan melalul jumlah absensi dan pertorma
tugas-tugas vang diberikan.

{Ket. diperoich dari Dirpelda PKBI-latim)

D. Kesejahteraan Sosial

Sepertt yang telah dikemukakan diatas bahwa tugas pokok pekerja sosial
adalah menyviapkan, meiakukan, dan menyelesaikan kegiatan pelayanan
kesejahteraan sosial Sehubungan dengan hal tersebut maka pelayanan
kesejahteraan sosial di sini diartikan sebagai serangkaian kegiatan pelayanan yang
ditujukan untuk membantu ndividu, keluarga, kelompok, organisasi, dan
masyarakat yang membutuhkan atau mengalami permasalahan sosial, baik yang
bersifat pencegahan, perlindungan, pemberdayaan, pelavanan dan rehabilitasi
sosial. maupun pengembangan. guna mengatasi permasalahan yang dihadapi, dan
atau memenuhi  kebutuhan secara memadai, sehingga mereka mampu
melaksanakan fungsi sosial. Petayanan kesejahteraan sosial dilakukan melalui
cnam tahap utama yaitu: (1) Pendekatan awal (engagement, intake, contact, and
contracty, (2) Pengungkapan dan pemahaman masalah (assessment), (3)
Penyusunan rencana pemecahan masalah (plan of intervention), (4) Pelaksanaan
pemecahan masalah {(intervention), (5) Evaluasi, terminasi dan rujukan, serta (6)

Bimbingan dan pembinaan lanjut. Kegiatan melaksanakan pelayanan
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kesejahteraan sosial kepada klien tersebut dalam istilah pekerjaan sosial sering
disebut  sebaga; pemberian pelayanan secara langsung {(direct services)

(http://www depsos go.id/modules php?name=News& file=article& sid=356).

Sehubungan dengan pekerjaan dalam bidang kesejahteraan sosial, dalam
SK Kepmenpan nomor 45/Menpan/1988 terdapat pembagian kegiatan pekerja
sosial ke dalam dua komponen yaitu, unsur utama dan  unsur
pendukung/penunjang, dengan rincian sebagai berikut:
A. Unsur utama
1. Pendidikan (terdiri dan sub unsur pendidikan format dan diklat kedinasan)
2. Unsur pelayanan kesejahteraan sosial {terdiri atas sub unsur penerimaan
calon klien; melaksanakan pelavanan bagt penerima pelayanan,
melaksanakan resosialisasi. melaksanakan pembinaan dan bimbingan

lanjut).

Lad

Unsur pembinaan dan pengembangan kesejahteraan sosial (terdiri atas sub
unsur menentukan potens:, sumber kebutuhan dan permasalahan lembaga
kesejahteraan sosial, melaksanakan pembinaan terhadap lembaga
kesejahteraan sosial kesatuan masyarakat dalam lingkungan atau wilayah
tertentu;  metaksanakan  bimbingan dan  pengembangan lanjut;
melaksanakan tugas pengembangan kebyakan dan perencanaan
kesejahteraan sosial. dan; melaksanakan pengembangan tenaga

kesejahteraan sosial).
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4. Unsur pengembangan karir pekerjaan sosial (terdiri atas sub unsur
melakukan kegiatan/karya ilmiah, dan; membuat/menulis karya tulis d
bidang kesejahteraan sosial hasil penggalian sendiri).

B. Unsur pendukung

Unsur pengabdian masyarakat dan pendukug pekerja sosial terdirs dari sub

unsur pengabdian masyarakat, peran serta dalam kegiatan pendidikan dan

latihan; keanggotaan dalam organisasi/panitia, menterjemahkan/menyadur di

bidang kesejahteraan sosial. memperoleh penghargaan/tanda jasa atas prestast

kerjanya, menilai pejabat pekerja sosial

Tugas-tugas yang diemban pekerja sosial dapat diterjemahkan ke dalam
beberapa fungsi vaitu: 1) melaksanakan pencegahan terhadap timbul dan
berkembangnya masalah sosial, 2) melaksanakan rehabilitasi yang meliput
perbaikan dan pemulihan peran-peran sosial yang terganggu:. 3) melaksanakan
pengembangan kemampuan individu, kelompok dan masyarakat dalam
meningkatkan taraf kesejahteraan sosialnya dan mendayagunakan potensi dan
sumber-sumber; dan 4) memberikan dukungan terhadap protesi dan sektor-sektor

lain guna peningkatan kualttas pelayanan sosial (Depsos RI, 1998),

E. Kesehatan Reproduksi
Kesehatan reproduksi artinya keadaan vang menunjukkan kondist
kesehatan fisik, mental, dan sosial yang dihubungkan dengan fungsi dan proses

reproduksi (http://www kompas.com/kompas-cetak/0405/14/muda/1023732 htm).

Seseorang dikatakan memiliki reproduksi vang sehat ketika mampu mempunyai
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keturunan yang sehat, mengendalikan diri untuk tidak melakukan hubungan seks
sebelum menikah, menjalankan kehidupan seksual yang sehat dengan pasangan
vang sah, tidak menuiari atau tertular penvyakit kelamin, serta tidak memaksa atau
dipaksa oleh pasangan sewaktu melakukan aktivitas seksual. Setiap orang
memiliky hak-hak sehubungan dengan reproduksi. Akan tetapi hak-hak tersebut
harus dipergunakan secara bertanggung jawab artinya jika seseorang memang
tidak bisa menahan diri dari pertlaku berhubungan seksual maka pergunakanlah
alat pengaman (kondom}) agar tidak menjadi menjadi penular penyakit IMS.
Saat sescorang mempergunakan hak seksuatl dan reproduksinya ini maka
ada sejumlah hal yang harus dipaham! antara lain
1. Hak untuk mendapatkan informasi dan pendidikan kesehatan reproduksi tanpa
diskriminasi gender yang artinya antara pria dan wanita berhak memperoleh
informasi dan pendidikan kesehatan reproduksi yang sama baik secara formal
maupun informal.
2. Hak untuk mendapatkan pelayanan dan perlindungan kesehatan reproduksi
terutama sampai pada warga yvang tinggal di pelosok serta yang kurang mapan

dalam hal finansial.

ed

Hak untuk mendapatkan rasa aman dan bebas dari ketakutan akan ancaman
kekerasan seksual, termasuk eksploitasi seksual yang dilakukan baik oleh
siapapun.

(http://www kompas.com/kempas-cetak/0405/i4/muda/ 1023732 htm).

Adapun jenis resiko kesehatan reproduksi vang harus dihadapi masyarakat

antara lain adalah kehamilan, aborsi, IMS, kekerasan seksual serta masalah
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F. Manajemen Karir

Kompensasi _ﬁnansia! Kompensasi untuk pengembangan Kekuatan-kekuatan dan potensi yang dimiliki
kurang menjanjikan karier kurang menjanjikan (self assessment)
] : ' Bekerja pd lembaga sosial . P Action planning utk
Y |
Latar belakang pemilihan Memudahkan pencapaian
karir tuuan
Y
(oreer sucess 4 Tujuan tercapai
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Seperti telah dikatakan pada latar belakang bahwa pekerjaan ini sepertinya
hanya dipilih oleh orang-orang vang berhati malaikat dan bahkan sama sekali
tidak menghiraukan imbalan. Walaupun dengan kondisi yang cukup terbatas
beberapa orang ternyata tetap memilih berkarir sebagai pekerja sosial dan telah
berkecimpung dalam dunia ini bertahun-tahun. Dengan memahami tujuan-tujuan
karir pekerja sosial subyek penelitian ini beserta kekuatan dan potensi yang
dimiliki, maka dapat membantu subyek dalam menyusun perencanaan karir
sehingga akan lebih mudah untuk mencapai tujuan-tujuan tersebut. Kesimpulan
dari penelitian ini nantinya dapat digunakan untuk memberikan pemahaman pada
masyarakat terhadap pekerja sosial dan agar kesejahteraan pekerja sosial dapat

lebih terperhatikan.
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Tipe Penelitian

Sebetum masuk pada pembahasan metode penclitian yang digunakan,
peneliti akan terlebih dahulu membahas tentang paradigma yang digunakannya
sebagai kerangka berpikir dalam penelitian ini. Membicarakan metodologl atau
pendekatan penelitian tanpa membahas paradigma bagai berputar-putar tanpa
memahami substansi pembahasan. Bagai menggunakan alat tanpa memahami apa
yang terekam oleh alat (Poerwandari, 2001; 10}

Menurut Denzin & Lincoln (1994 Dalam Poerwadari, 2001 11)
paradigma  sesungguhnya bicara mengenai “cara memahami”, “cara
menginterpretasi”, suatu kerangka pikir, ser dasar keyakinan yang memberikan
arah pada tindakan. Menurut Neuman (2000 65) paradigma adalah keseluruhan
sistem pemikiran yang mencakup asumsi dasar, pertanyaan penting untuk dijawab
atau teka-teki yang harus diselesaikan, teknik penelitian untuk digunakan dan
contoh mengenat lipe penelitian yang baik itu seperti apa. Adapun yang dimaksud
dengan asumsi dasar adalah pandangan-pandangan mengenai suatu hal (bisa
benda, tlmu pengetahuan, tujuan sebuah disiplin, dan sebagainya) yang tidak
dipertanyakan lagi kebenarannyva (Putra 2005 4}

Terdapat dua paradigma besar yang mendasari perkembangan ilmu
pengetahuan khususnya tlmu-ilmu sosial dan ilmu tentang manusia, yakni

paradigma positivist dan paradigma interpetif (Sarantoks, 1993). Sarantoks masih

17
Y
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menyebutkan satu paradigma lag), yakm paradigma kritikal, yang menyusul
berkembang dan memberikan banyak masukan bagi ilmu pengetahuan.

Paradigma positivistik menyatakan bahwa (lmu didasarkan pada hukum-
hukum dan prosedur-prosedur baku. Secara mendasar ilmu dianggap berbeda dari
spekulasi dan ‘common sense’. Nlmu bersifat deduktif, berjalan dari hal umum dan
abstrak menuju konkrit dan spesitik; bersifat nomotetik, yang berarti didasarkan
pada hukum-hukum kausal universal vang digunakan untuk mengelaskan
peristiwa-peristiwa sosial serta hubungan variabel di dalamnya; merupakan
pengetahuan yang diperoleh dari indera dan karena itu sumber pengetahuan yang
lain dianggap tidak reliabel. llmuwan postivistik meyakini ilmu sebagai suatu hal
yang bebas nilai karena itu ilmu dapat (dan perlu) memisahkan fakta dan nilai.
Untuk tujuan penelitian, positivisme melihat penelitian sosial sebagai langkah
instrumental, penelitian dianggap sebagai alat untuk mempelajari peristiwa sosial
dan menemukan interkoneksi didalamnya. Penelitian pada akhirnya akan menjadi
sarana yang memungkinkan ditemukannya, dijelaskannya, dan
didokumentasikannya hukum kausal umum. Penelitian dilihat sebagai alat dan
saraana, karena pengetahuan mengenai peristiwa dan hukum-hukum sosial pada
akhirnya akan memungkinkan manusia meramalkan kejadian serta mengendalikan
peristiwa.

Paradigma interpretif atau fenomenologis berada di kutub berlawanan dari
kutub positivistik. Penelitian interpretif menyatakan bahwa dasar untuk
menjelaskan kehidupan, peristiwa sosial dan manusia bukan ilmu dalam kerangka

positivistik tetapi justru dalam kerangka ‘common sense’. Menurut mereka,
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pengetahuan dan pemikiran awam berisikan arti atau makna yang diberikan
individu terhadap pengalaman dan kehidupannya sehari-hari dan hal tersebut
menjadi langkah awal penelitian ilmu-ilmu sosial. Pendekatan yang digunakan
dalam paradigma interpretit adalah induktit, berjalan dari yang spesifik menuju
yang umum, dari yang konkrit menuju yang abstrak. llmu menurut paradigma
interpretif adalah bersifat ideografis, bukan nomotetis, karena ilmu mengungkap
bahwa realitas tertampilkan dalam simbol-simbol melalui bentuk-bentuk
deskriptif. Pengetahuan menurut paradigma ini (interpretif) diperoleh melalui
indera karena pemahaman mengenai makna dan interpretasi adalah jauh lebih
penting. Paradigma interpretit menilai ilmu itu tidak bebas nilai. Kondisi bebas
nilai tidak menjadi sesuatu yang dianggap penting dan tidap pula mungkin
dicapai. Untuk tujuan penelitian, paradigma interpretif melihat penelitian sosial
tidak selalu dan tidak tangsung memiliki nilai intrumental untuk sampai pada
peramalan dan pengendalian fenomena sosial. Penelitian dilakukan untuk
mengembangkan pemahaman, membantu mengerti dan menginterpretasi apa yang
ada di balik peristiwa: latar belakang pemikiran manusia yang terlibat didalamnya
serta bagaimana manusia meletakkan makna pada peristiwa yang terjadi.
Pengembangan hukum umum tidak menjadi tujuan penelitian, upaya-upaya
mengendalitkan atau meramalkan juga tidak menjadi aspek penting. Aspek
subyektif manusia menjadi hal penting bagi paradigma interpretif.

Paradigma yang kefiga yaitu paradigma kritikal melihat bahwa ilmu
berada dalam posisi di antara positivisme dap interpretif; di antara determinisme

dan humanisme (kebebasan manusia). Paradigma kritikal meyakini bahwa
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manusia dihadapkan pada berbagai kondisi sosial-ekonomi-politik  yang
mempengaruhi kehidupan mereka dan menempatkan individu satu dan yang lain,
kelompok vang satu dan yang lain, dalam posisi yang berbeda-beda. Manusia
dilithat memiliki kemampuan untuk memberikan (menciptakan) arti terhadap
kehidupan vang dialami, ataupun mecngubah arti terscbut. Seperti peneliti
interpretit, peneliti dengan perspektif kritikal melihat ilmu tidak dapat dipisahkan
dari nilai vang hidup dalam masyarakat. Paradigma kritikal melihat tujuan
penelitian sosial adalah melihat, membuka, memindahkan dan membuang

keyakinan-keyakinan serta ide-ide keliru tentang masyarakat dan realitas sosial.

"

_ Kriteria Positivisme ! Interpretif/Fenomenologis ! Kritikal l.
Realitas | o Obyektif, di | o Subyektif, ‘ ¢ Berada di antarz:]
luar individu | e Diciptakan, bukan | subyektivitas dan |
e Dipersepsi | ditemukan | oyeklivitas :
melalui | e Diinterpretasikan | l
indera '. | '|
» Dipersepsi I | J
seragam | \ |
e Diatur oleh | | \
hukum- j l l
hukum | i .-
universal ' |I l
¢ Terintergrasi ':
| dengan baik l I
' untuk | |
| kebaikan ‘
| semua . I
Manusia | e Rasional [ e Pencipta dunia ¢ Dinamis, pencipta
e Mengikutt | « Memberi arti pada dunia nasib
{ hukum di Juar | ¢ Tidak dibatasi hukum di | ® Dicuci otak
l diri juar din {brain-washed),
‘. Tidak * Menciptakan rangkaian diarahkan secara ‘
memiliki (system of meaning) tidak tepat. |
’ kebebasan dikondisikan
} kehendak |  Dihalangi  dari
lI ‘ . | realisas
oo oL _\_ poensinya secara
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6idasarkan
pada

i ketat

o Deduktit

¢ Nomotetis

I {mencari
hukum-
hukum
umumy}

e Didasarkan
pada 1mpresi

hukun1§
dan prosedur i

Didasari
sehari-hari
[ndukuf
ldiogratis
Didasarkan
interpretast
Tidak bebas nilai

pada

fakta obvektit
(*di luar’)

e Menekankan
peramalan

pengetahuan

_ y}uhm

41

Diantara
positivistik
interpretif;
kondisi-kondist
kausal
membentuk
kehidupan, tetapi
hal tersebut dapat
diubah
Mcmbebaskan,
memampukan
Menjelaskan
dinamika sistem-
sistem  vyang ada
dan yany, |
berkembang
dalam masvarakat
Tidak bebas nilai |

dan

i indera @
| L
i !
- I 5
' Tujuan e Menjelaskan e Menginterpretasikan
- penelitian fakta, dan | dunia
' efek | e Memahami  kehidupan
penyebab, | sostal
dan efek | » Menekankan makna
| o Meramalkan | ¢ Menekankan upava
. o Menekankan | memahami
|
I

Mengungkap
yang ada “dibalik” |
vang kelihatan
Mengungkap
mitos-mitos
ilusi
Menekankan
terbukanya |
keyakinan/ide-ide |
keliru :
Membebaskan, |
memampukan i

dan |

Paradigma dalam penelitian ini mengacu pada tiga paradigma besar yang

dikemukakan oleh Sarantoks. vaitu paradigma interpretit-fenomenologis. Dalam

paradigma ini. penelitian sosial tidak selalu dan tidak langsung memiliki nilai

instrumental untuk sampai pada peramalan dan pengendalian fenomena sosial.

Penelitian digunakan untuk mengembangkan pemahaman. Penelitian membantu

mengern dan menginterpretast apa vang ada di balik peristiwa latar belakang
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penikiran manusia yang terlibat di dalamnya, serta bagaimana manusia
meletakkan makna pada peristiwa yang terjadi (Poerwandari, 2001: 13).

Asumsi dasar dari pendekatan fenomenologis adalah bahwa manusia
dalam berilmu pengetahuan tidak dapat lepas dari pandangan moralnya, baik pada
tarat mengamati, menghimpun data, menganalisis, ataupun dalam membuat
kesimpulan (Muhadiir, N, 2002 116)

Pendekatan vyang kemudian digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif deskriptif. Adapun karakteristik dari penelitian deskriptif
adalah (Neuman, 1994: 22):

. Memberikan detail dan gambaran vang akurat

t

Menempatkan data baru yang bisa jadi berlawanan dengan data lama

d

Menciptakan kategorisasi dan tipe klasifikasi

4 Mengidentitikasi konsekuensi dari tahap atau langkah

5. Mendokumentasikan proses atau mekanisme sebab akibat

0. Melaporkan pada hackground atau konteks dari sebuah situasi.

Pemilihan paradigma dan pendekatan vang digunakan dalam penelitian
akan saling berkaitan satu dengan yang lain. Pendekatan kualitatif dekat dengan
cara berpikir kelompok interpretit-fenomenoclogis dan mencoba menerjemahkan
pandangan-pandangan dasarnya. antara lain:

I Relitas sosial adalah sesuatu vang subycktif' dan diinterpretasikan, bukan

sesuatu yang lepas di luar individu-individu.

R

Manusia tidak secara sederhana disimpulkan mengikuti hukum-hukum alam di

luar diri, melainkan menciptakan rangkaian makna menjalani hidupnya.
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limu didasarkan pada pengetahuan sehari-hari, bersifat induktif, wdiografis dan

Ll

tidak bebas nifai.

4. Penelitian bertujuan untuk memahami kehidupan sosial (Saranteks, 1993
dalam Poerwandari, 2001: 16).

Pendckatan terhadap permasalahan dalam penelitian ini adalah studi kasus.

Danzin & Lincoln (1994) mengemukakan ada tiga tipe studi kasus, yaitu:

b, Studi kasus intrinsik (ianrinsic case sindy) merupakan suatu studi yang
dijalankan untuk mencapai pemahaman vang lebih baik dari suatu kasus
khusus. Studi kasus 1t tidak dipahami diawal, karena kasus tersebut
merepresentasikan  kasus lain  atau menggambarkan sitar khusus atau
permasahan khusus. Akan tetapi dari sisi kekhususan dan keluarbiasaan suatu

kasus, maka kemudian kasus itu sendirilah vang menjadi pusat perhatian.

)

Studi kasus instrumental (ntsrumental  case  study) merupakan  suatu
penjelasan dari kasus khusus untuk membernikan /insighs ke dalam suatu
persoalan atau perbaikan suatu teort. Kasus yang dibahas merupakan perhatian
kedua. Kasus tersebut dipakat sebagai peran pendukung, memberikan fasilitas
kepada peneliti untuk memahami hal lain. Kasus yang ada biasanya dilihat
secara lebth mendalam, penvelidikan dengan teliti, melihat aktivitas khusus
vang ada didalamnya dengan detail. Hal tersebut dilakukan karena untuk
mempelajari suatu perhatian eksternal Maksudnya adalah harapan peneliti

untuk mempertajam pemahaman mengenai perhatian yang tain.

et

Studi kasus kolektit (collective case study) merupakan suatu studi kelompok,

tetapt merupakan studi yang membantu memperluas pada bermacam-macam
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kasus. Kasus individual dalam swatu  kelompok mungkin  saja
memanifestasikan suatu karakteristik umum. Pemilihan metode ini adalah
untuk memahami suatu kasus vang akan membawa pada pemahaman yang
lebih baik, teori yang lebih baik mengenai kelompok yang lebih besar dari
kasus tersebut.

Tipe studi kasus vang kemudian digunakan sebagai pendekatan terhadap
masalah penelitian ini adalah studi kasus intrinsik. Digunakan karena penelitt
memilih kasus ini secara spesifik, tidak dipilih karena kasus merepresentasikan
kasus-kasus yang lain, atau karena kasus int mengiustrasikan problem tertentu,
tapi karena memang kasus ini adalah interest dari penelitian. Tidak bertujuan
untuk mencoba memahami sebuah konstruk vang abstrak atau fenomena umum,
bukan untuk membangun sebuah teori, tapi studi in1 dipelajari karena sebuah

PHEFinsic inferest.

B. Subjek Penelitian
Subjek penelitian ini ditentukan secara purposit. Kriteria subyek pada
penelitian i ditentukan berdasarkan teori atau konstruk operasional sesuai
dengan studi-studi sebelumnya atau sesuat dengan tujuan penetitian (Poerwandari,
1998: 60). Adapun kriteria utama dari subjek penelitian in1 adalah:
1. Pekerja sosial vang menjadikan pekerjaan di PKBIl-Jatim sebagai

pekerjaan utama.
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b3

Telah bekerja pada lembaga sosial selama puluhan tahun sampat masa
pensiun dengan pertimbangan bahwa setelah melewati masa kerja tersebut,

vang bersangkutan sudah melewati semua tahapan karir,

L

Diakut memiliki dedikasi tinggi terhadap PKBI

C. Penelitian Pendahuluan

Penelitian pendahuiuan ditujukan untuk menentukan subjek penelitian ini.
Penelitian pendahuluan ini bertujuan untuk mengetahui gambaran umum pekerja-
pekerja sosial vang pernah dan masih berkarir di PKBI untuk selanjutnya
menentukan pekerja sosial vang dianggap berdedikast tinggi oleh anggota
organisasi lainnya. Pengakuan bahwa seseorang telah berdedikasi tinggi terhadap
organisasi akan melahirkan kritena pekerja sosial sukses vang diakui oleh anggota
organisasinya dan sukses secara pribadi. Dengan mengetahui dan memahami
kriteria pekerja sosial vang sukses maka latar belakang dibalik kesuksesannya
dapat diyjadikan referenst bagi siapa saja vang ingin berkarir di NGO (Non-

Crovernment Organization).

D. Metode Pengumpulan Data
Penelitian ini menggunakan wawancara mendalam atau depth interview
dan observasi terhadap subjek penelitian scbagai alat pengumpul data. Adapun

rincian dari keduanya adalah sebagat berikut:
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D.1. Wawancara

Wawancara adalah percakapan dan tanya jawab yang diarahkan untuk
mencapat tujuan tertentu. Wawancara dilakukan untuk memperoleh pengeahuan
tentang makna-makna subjektif’ vang dipahami individu berkenaan dengan topik
vang diteliti dan bermaksud melakukan eksplorasi terhadap isu-isu lain yang
berkaitan dengan topik tersebut {Poerwandari, 1998; 73)

Terdapat tiga model wawancara menurut Patton (dalam Poerwandan,
1998: 73), vyaitu wawancara konvensional yang informal, wawancara dengan
pedoman umum, dan wawancara dengan pedoman terstandar yang terbuka. Pada
penelitian ini, jems wawancara vang digunakan adalah wawancara dengan
pedoman umum, yaitu proses wawancara vang dilengkapi dengan pedoman
wawancara yang sangat umum. vang mencantumkan isu-isu vang harus diliput
tanpa menentukan urutan pertanvaan. bahkan mungkin tanpa bentuk pertanyaan
eksplisit. Pedoman wawancara digunakan untuk mengingatkan peneliti mengenai
aspek-aspek vang dibahas, sckaligus menjadi daftar pengecek apakah aspek-aspek
relevan tersebut telah ditanyakan atau dibahas.

Garis Besar Topik Wawancara

NO|  ASPEK T

. _, _PERTANYAAN = FEKSPLORASIAWAL |

! I‘T Makna bekena 1_I Tujuan bekerja i

| ' i

_ | 2. Kronelogis pekerjaan vang pernah dijalan !

T T Perjalanan karie \1_ Pembagian tahapan karie |
2 |

Latar belakang pemilihan kanr

Peran lingkungan sosial dalam pemiliban karir |

ad

I 4 Keterlibatan berbagar taktor dalam pengambilan !

‘ i keputusan berkanr

e ]
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D.2. Observasi

Observast adalah metode pengumpulan data yang paling umum dilakukan
oleh peneliti, utamanya vang meneliti tentang perilaku manusia. Observasi
merupakan metode untuk menangkap fenomena subyek dart kacamata peneliti.
Penggambaran setting vang dipelajari, aktivitas yang berlangsung, orang-orang
vang terlibat dalam aktivitas, dengan cara melihat kejadian dari perspektit peneliti
{(Poerwandari, 2001 64).

Menurut Paton (1990 dalam Poecrwandari, 2001 : 70) observasi dalam
sebuah penelitian kualitatif sangatlah penting karena:
I Peneliti mendapatkan pemahaman lebih baik tentang konteks dalam mana hal

vang diteliti ada atau terjadi

-2

Memungkinkan peneliti untuk bersikap terbuka. beronentasi pada penemuan
daripada pembuktian dan mempertahankan pilihan untuk mendekat: masalah

secara induktif

rd

Memungkinkan peneliti melihat hal-hal yang olch partisipan atau subjek

penelitian sendiri kurang disadari

4. Memungkinkan peneliti memperoleh data tentang hal-hal yang karena
berbagai sebab tidak diungkapkan oleh subyek penelitian secara terbuka dalam
wawancara

S. Memungkinkan peneliti bergerak lebih jaun dari persepsi selektif yang
ditampilkan subyek penelitian atau pthak-pihak iain

6. Memungkinkan peneliti meretleksi dan bersikap instrospektif terhadap

penelitian yang dilakukannya
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Selanjutnya vang perlu diingat oleh peneliti kualitatif adalah bahwa

pelaporan hasil observasi harus deskriptif, bukan interpretatit

E. Uji Keabsahan Data

Kritik dalam penelitian kualitatit’ menitikberatkan pada tidak terdapatnya
landasan kualitas yang pasti karena penelitian kualitatif tidak memenuhi validitas
internal dan eksternal. Akan tetapt vang schenarnya terjadi adalah kriteria
vahditas tidak sesuai untuk mengevaluasi penelitian kualitatif Lincoln dan Guba
menciptakan konsep frusiworthiness untuk menggantikan konsep validitas dan
reliabilitas dalam penelitian kualitatif’ (Deniz dan Lincoln dalam Joniak, 2003 - 7).

Untuk mencapat trusiworthiness peneliti kualitatit dapat melakukan

langkah-langkah dibawah ini (Lincoln dan Guba datam Joniak, 2003 : 8):

| Kuantitatif _Klial-itatif 42N Deskripsi _ _
Internal Credibiline | Credibility  dalam  penelitian  kualitatif  dapat
Validity | dicapai melalui (1) Lketerlibatan  dengan

| ! lingkungan penelitian dalam waktu yang cukup
- untuk  memperoleh informasi mengenai budaya,
pengujian (nformasi. dan pembangunan
| kepercavaan, (2) observasi, (3} triangulasi melalui
penggunaan berbagar sumber, metode, teori dan
: bantuan partisipan untuk menginterpretasi data, (4)
| pengecekan anggota melalui pengujian data.
kategori analisa, interpretasi dan kesimpulan
kepada anggota kelompok lain di organisasi atau

I B area pengambilan data. _ |
txternal | {ransferability | Penelifi kualitatif tidak bisa melakukan pengujian

Falidity validitas eksternal seperti halnva dalam penelitian
| kuantitatif.  Peneliti  kualitatif  hanya  bisa
' menyajikan setumpuk deskripsi mengenai hasil
. penelitiannya untuk membuat orang lain tertarik.
‘Karena itu transferability bisa dicapai  ketika
| peneliti kualitatif dapat menyediakan alat (data) |
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_5 ] " bagi penelitian selanjutnva untuk menentukan
'\ _ | apakabunsur ramerabiliy tercapai atau tidak. |
| Reliabiliny | Dependabiliny .[ Keduanva dapat dicapai melalun penggunaan jalan
r()bjerfh‘f{l‘ ‘ (‘(Jf;ﬁf'ﬁ?ﬂbﬂf{ﬂ audit. Dalam audit penggalian pengetahuan atau
| | kebenaran. auditor memeriksa dependabifivy dar
C L\ proses dan confirmabiliny dari produk |

Dengan melalui frusrworthiness peneliti kualitatif dapat mengeliminasi
bias dan meningkatkan kepercavaan peneliti terhadap proposisi sejumlah
fenomena sosial (Denzin, 1978 dalam Golafshani, 2003 : 8). Selanjutnya
reliaabilitas, validitas dan triangulasi harus dilihat sebagai sejumiah cara yang

dapat dilakukan untuk mencapai kebenaran {Geolatshani, 2003 - 8).
| Kredibilitas

Dalam penclitian ini, peneliti melakukan beberapa cara untuk menegakkan
kredibilitas penelitian, yaitu (1) keterlibatan dengan lingkungan penelitian dalam
waktu yang cukup untuk memperoleh informast mengenai budaya, pengujian
intormasi, dan pembangunan kepercavaan. (2) observasi, (3) pengecekan anggota
melalur pengujian data. kategori analisa, interpretast dan kesimpulan kepada

anggota kelompok lain di organisasi atau area pengambilan data.
2. Transterability

Penctiti menvajikan setumpuk deskripsi mengenai  hasil penclitian
manajemen karir pekerja sosial di PKBI-Jatim untuk membuat orang lain tertarik.
Berkaitan dengan hal tersebut, harapan peneliti adalah agar selanjutnya muncul
penelitian-penelitian baru vang berkenaan dengan pekenja sosial dan organisasi

non-profit.
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a

3. Dependabilitas

Melalui konstruk ini. pencliti memperhitungkan perubahan-perubahan
vang mungkin terjadi menyangkut fenomena vang diteliti, juga perubahan dalam
desian sebagai hasil dari pemahaman yang lebih mendalam tentang setting vang
diteliti (Poerwandar:, 2001:104) Yang peneliti lakukan dalam hal ini adalah
mencatat secara rinci mengena data temuan dan membuka pandangan pada
perubahan desian penelitian dengan mendiskusikannya dengan pihak lain demi

mendapatkan pertanyaan-pertanyaan kritis.

F. Analisis Data

Analisis data penelitian ini menggunakan metode EPP  (fampirical
Phenomenological Psychological) vang dikembangkan oleh Gunnar Karlsson
{1993}, Metode 11 bertujuan untuk menjelaskan struktur makna sebuah fenomena.
Datam metode ini ditempuh lima langkah analisis data yaitu:
Langkah pertama:
Membaca transkrip wawancara berulang kali sampai memperoleh gambaran dan
pemahaman yang baik serta inti dari transkrip tersebut. Tujuan utama dari langkah
in1 adalah untuk menemukan fenomena psikologis tanpa bertujuan untuk menguji
validitas hipotesis apapun juga.
[.angkah kedua:
Memisabkan unit-unit kecit vang disebut dengan meaning units (MU). Langkah
int tidak mengikuti kaidah gramatikal tapi semata-mata bertumpu pada substansi

teks.
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BAB IV

PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Tempat Penelitian

PKBl (Perkumpulan Kecluarga Berencana Indonesia) memiliki mist
membantu masyarakat dalam menyelesatkan masalah reproduksi yang sangat
dekat dengan setumpuk norma, tabu dan juga peraturan-peraturan. Lebih tepatnya
PKBI dalam seiurub kegiatannya ditujukan untuk memperjuangkan penerimaan
dan praktik keluarga bertanggung jawab dalam keluarga Indonesia melalui
pengembangan program, pengembangan jaringan, dan pemberdayaan masyarakat
di bidang kependudukan secara umum dan secara kbusus di bidang kesechatan
reprodukst.

PKBI1 merupakan organisast Lembaga Swadaya Masvarakat (LSM) yang
neduli terhadap masalah kesehatan keluarga dan keschatan reproduksi yang
didukung oleh para relawan yang tersebar di 26 propinsi, kabupaten/kotamadya.
PKBI juga merupakan anggota dari Federasi Perkumpulan Keluarga Berencana
Internasional. PPF  (Infernational  Planned  Parenthood  I'ederation)  yang
berkedudukan di London (Inggris). PKBI didirikan pada tanggal 23 Desember
1957 di gedung IDI, JI. Dr. Sam Ratulangt 29 Jakarta.

PKBI mempercayai bahwa keluarga adalah pilar utama untuk mewujudkan
masyarakat yang sejahtera. Keluarga yang baik adalah keluarga yang bertanggung
jawab dalam dimensi kelahiran, pendidikan, kesehatan, kesejahteraan, dan masa

depan

.;’!
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. Dimensi Kelahiran, bahwa kelahiran anak dalam setiap keluarga terjadi atas

keinginan yang direncanakan

-2

Dimensi Pendidikan, bahwa pendidikan dalam setiap keluarga ditujukan
seluas-luasnya untuk mengembangkan kemampuan kecerdasan dan
kepribadian, dengan memberikan kesempatan yang sama untuk setiap anggota

keluarga serta difak sanakan secara dialogis

LPF]

Dimensi Kesehatan, bahwa kesehatan keluarga ditujukan untuk terpenuhinya

kebutuhan hidup sehat yang mengutamakan upaya pembebasan dari

ketergantungan obat-obatan kumiawi {lebih preventif daripada kuratif).

4. Dimenst Kesejahteraan, bahwa kesejahteraan itu mencerminkan martabat
manusia (human dignity) lebih darnpada hanya sekedar kepemilikan saja.

5. Dimensi Masa Depan, bahwa masa depan anak ttu ditertukan sendiri oleh
mereka dan bukan oleh orang tua.

PKBl memiliki scjumlah bidang garapan yang tentunya akan
mempengaruhi aktivitas pekerja sosial di PKBI Sejumlah bidang garapan tersebut
yaitu:

. Pemberdayaan pra-remaja dan remaja berkaitan dengan kesehatan reproduksi

Tujuan: memberdayakan remaja dan pra-remaja dengan pengetahuan dan
pemahaman tentang seksualitas dan kesehatan reproduksi agar dapat bersikap
dan berperilaku yang bertanggung jawab untuk mengurangi KTD, PMS,

HIV/AIDS, nikah usia muda. dan aborsi yang tidak aman di kalangan remaja.
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a. Pengembangan pusat informasi dan pelayanan pra-remaja, dan remaja
yang memberikan informasi, edukasi, konseling dan pelayanan medis yang
ramah terhadap remaja.

b. Penyebarluasan informasi melalui media massa baik cetak maupun
elektronik.

¢. Penelitian dan kajian-kajian tentang masalah remaja dan pra-remaja
umumnya dan masalah/kasus-kasus vyang berkaitan dengan kesehatan
reproduksi.

d. Memanfaatkan teknologi uniuk menyebarluaskan informast untuk remaja
dan pra-remaja dan masyarakat umum di perkotaan, sedang di daerah
pedesaan memanfaatkan media yang ada di daerah masing-masing.

Pelatihan bagi orang tua dan guru mengenai kesehatan reproduksi dan

43

seksualitas remaja dan pra-remaja agar mampu menjadi sumber informasi
dan mitra yang dipercaya olch remaja.

f Kerjasama dengan pihak lain dalam kegiatan pra remaja dan remaja.

ta

Pemberdayaan perempuan dan pasangannya untuk menvadari hak-hak

reproduksi mereka yang berkeadilan dan berkesctaraan gender

Tujuan: Memberdayakan perempuan dan pasangannva agar menyadari dan

menerapkan hak-hak seksual dan reproduksi mereka yang berkeadilan dan

berkesetaraan gender dalam kehidupan sehari-hart.

a. Melakukan kajian mengenai dinamika gender dan melakukan pelayanan
kesehatan reproduksi yang berkeadilan dan berkesetaraan gender di

Indonesia.
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b. Melatih tokoh-tokoh masyarakat tentang Hak-Hak Seksual dan
Reproduksi yang berkeadilan dan berkesetaraan gender

c. Mendirikan pusat-pusat layanan masyarakat (communify center) untuk
membantu memberikan solusi  terbadap persoalan-persoalan yang
berkaitan dengan hak-hak scksual dan kesehatan reproduksi yang
komprehensif dalam perspektit keadilan dan kesetaraan gender.

d. Melakukan advokasi terhadap pengambilan keputusan untuk mengubah
hukum-hukum dan peraturan yang tidak gender sensitif.

e. Menyebarluaskan hasil-hasil studi, materi KIE baik melalui media cetak
dan elektronik tentang Hak-Hak & Kesehatan Seksual dan Reproduksi
vang gender sensitif kepada khalayak luas.

£ Melatih para orang tua dan guiru sehingga mampu memberikan pendidikan
yang berorientasi gender sedini mungkin bagi murid dan anak-anak
mereka melalui kesempatan-kesempatan formal dan informal.

Kualitas pelayanan kesehatan reproduksi

Tujuan: Mempertahankan kesertaan masyarakat dalam ber KB dan

memperiuas jangkauan serta meningkakan kualitas pelayanan KB dan

Kesehatan Reproduksi pada umumnya melalut jaringan pelayanan Kesehatan

Reproduksi, sehingga pada tahun 2010 terjadi penurunan peserta drop onf KB

scrta dapat menjangkau masyarakat yang terisolasi dan sulit dijangkau

Usolated remote areas). Juga tersedianya pilihan-pilihan cara KB secara

terbuka dan tersedianva pelayanan Kesehatan Reproduksi bermutu yang lain.

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ... Unun Rizki Amelia



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga %6

a. Konseling dan Pendidikan Kesehatan Keluarga bagi pasangan muda,
khususnya pada masa usia reproduktif

b. Mengembangkan standar kualitas pelayanan dan pemantauan pelayanan
Kesehatan Reproduksi.

c. Mengembangkan pelayanan yang manusiawi dan "menyeluruh/terpadu”
(holistik) dalam pelayanan Kesehatan Reproduksi dan penyediaan
pelayanan KB yang komprehensit/terpadu dengan sistem "kafetaria” serta
pengadaan alkon yang murah, terjangkau, mudah dan efektif.

d. Mengembangkan permintaan lan pelayanan Kesehatan Reproduksi lain,
diantaranya
i, Pcnanganan kemandulan

. Penanganan disfungsi seksual (termasuk impotensi)

. Penanganan masalah menopause
tv.  Pelayanan kesehatan keluarga.

v.  Pencegahan dan Pengobatan PMS termasuk HIV/AIDS
vi.  Pelayanan Pap-smear dan pelayanan laboratorium
vil.  Pelayanan kesehatan keluarga bagi laki-laki.
4. Peningkatan kesehatan ibu dan anak

Tujuan: Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman bagi keluarga dan
masyarakat tentang kesehatan reproduksi, terutama kesehatan ibu dan anak
dan untuk menumbuhkan sikap dan perilaku yang bertanggung jawab,
sehingga dapat meningkatkan status kesehatan dan gizi seluruh anggota

keluarga (khususnya ibu dan anak). Mendukung kegiatan pendidikan yang
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memadai bagi anak-anak, pengetahuan bagi ibu dan anggota keluarga lainnya

agar dapat menerapkan perilaku hidup sehat dalam keluarga.

a. Membantu menurunkan angka kematian ibu, angka kematian bayi dan
angka kematian balita melalui kegiatan yang bersifat promotif, preventif,
kuratif dan rchabilitatif.

b. Mengembangkan program yang "integratif’ antara pendidikan, pelayanan
kesehatan seksual dan reproduksi, peningkatan status gizi dan kesehatan
ibu dan anak balita serta keluarga.

Meningkatkan kesejahteraan dan kesehatan anak jalanan.

C:

d. Membantu perlindungan pckerja anak dalam mendapatkan hak-haknya
melalui program yang komprehensif.

e. Membentuk jaringan kerjasama dengan pihak yang berkompeten,
khususnya dalam program perlindungan dan pencegahan anak dari
menjadi pekerja seks dan penggunaan obat.

. Mendirikan fasilitas untuk mendukung program pelayanan bagi anak.

5. Pengembangan sumber dan organisasi PKBI

Tujuan: Memperkuat kemampuan organisasi, membangun komunikast

internal dan eksternal di semua tingkatan, meningkatkan profesionalisme dan

memperiuas akses ke sumber-sumber dana dan pendukung lainnya.
a. Mengembangkan kepercayaan diri dan kemampuan Perkumpulan di
semua tingkat dalam rangka mendapatkan dan menggali dana untuk

pelaksanaan program-programnya.
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b. Mengembangan Sumber Daya Manusia, baik bagi staf dan relawan
melalui pelatihan dan berbagai cara lain di Perkumpulan maupun di
lembaga lain.

¢. Mengintensitkan bimbingan dan pertemuan-pertemuan teknis.

d. Mengembangkan dan menerangkan Sistem Informasi Manajemen pada
semua tingkatan untuk memenuhi kebutuhan internal dan eksternal.

¢. Memperkuat citra Perkumpulan melalui pengembangan jaringan
dengan pihak lain, lembaga donor, pemerintah, media dan melalui
penyebaran informasi mengena: konsep "Keluarga Bertanggung
Jawab" dan kegiatan-kegiatan Perkumpulan,

f  Memperiuas peran Perkumpulan untuk mengakomodasi kebutuhan

pelatihan internal dan eksternal,

=

Mengembangkan alat manajemen, khususnya pedoman supervisi ke

i

cabang-cabang.

B. Gambaran Subyek Penelitian

Pekerja sosial yang bekerja di PKBI-Jatim secara umum bisa digolongkan
menjadi 2 jenis yaitu staf dan relawan. Pekerja sosial yang termasuk kategori staf
setiap bulannya memperoleh upah tertentu dari pekerjaannya sedangkan yang
berstatus relawan tidak mendapatkan upah tetap. Subyek penelitian ini keduanya
telah berstatus sebagai relawan tetapi pada subyek kedua (Bu LA) 1a memperoleh
sejumlah uang tertentu sebagai imbalannya bekerja di klinik KB sebagai konselor.

Sedangkan pada subyck pertama (Bu L.S), ia tidak mendapatkan upah tetap tiap
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bulannya tetapt baru memperoleh imbalan finansial ketika ikut terlibat dalam
sebuah proyek.

Kedua subvek penelinan ini merupakan orang-orang vang telah menjadi
pekerja sosial selama puluhan tahun, bahkan dapat dikatakan hampir diseluruh
perjalanan karirnya. Saat 1m keduanya telah memasuki masa pensiun namun
mereka tetap memutuskan untuk aktif di PKBI karena sejumlah alasan tertentu.
Baik subyek 1 maupun subyek 2 sama-sama memiliki peran sebagail seorang istri.
seorang 1bu. yang sedikit banyak mempengaruhi manajemen karir mereka
termasuk  didatamnya berbagai keputusan vang berhubungan dengan

pengembangan karir.

C. Pelaksanaan Penelitian

Pelaksanaan penehitian 1 telah dilakukan dengan metode pengumpulan
data observasi dan wawancara mendalam. Cara-cara tersebut dilakukan karena
penelitian in1 melibatkan proses perjalanan karir seseorang vang hanya diketahui
oleh subyek sehingga sumber informasi vang paling utama adalah subyek seandir.
Walaupun demikian, penelitian ini tetaplah melibatkan sumber intormasi
pendukung lainnya yaitu rckan kerja dan atasan subyek. Sehingga diharapkan
akan diperoleh data-data yang akurat. Penelitian ini dibagi dalam dua tahap, yakni
tahap studi pendahuluan fpreliminary stuwdyv) dan tahap studi lapangan (field

study).
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C.1. Tahap Studi Pendahnluan

Tahap Studi pendahuluan dilaksanakan pada bulan Maret 2007, Pada tahap
ini dilakukan langkah-langkah sebagai berikut. Pertama, metakukan  studi
dokumentasi mengenai opini masyarakat terhadap pekerja sosial di media massa.
Untuk tujuan itu, dilakukan Arowsing mternet dibeberapa sumber antara lain dari
situs departemen sosial.zo.1d, pikiran rakyat com dan lainnva.

Kedua, dipelajan juga beberapa hasil penelinan empiris yang berkaitan
dengan pekerja sosial dan manajemen karir. Sumber data untuk tema-tema
terscbut berasal dari, internet, penelitian sebelumnya. atau buku yang berkaitan
dengan tema-tema tersebut. Dart hastl studi pendahuluan tahap kednea diperoleh
informasi mengenai pengembangan dan perencanaan karir yang termasuk dalam
proses manajemen karir yang dilakukan pada pekerja-pekerja di perusahaan
(organisasi profit). Jadi dapat disimpulkan bahwa belum pernah ditemukan sebuah
studi ilmiah mengenai manajemen karir pada pekerja sosial khususnya vang
bekerja di LSM.

Ketiga, dilakukan wawancara awal dengan beberapa anggota organisasi
PKBIl untuk menentukan subvek penelitian termasuk bertanya pada subyek
sendiri. Beberapa kali peneliti pernah terlibat kerjasama dengan provek PKBI
vang akhirnya turut memudahkan akses peneliti terhadap organisasi PKBI dan
subyek. Dar anggota-anggota organisasi tersebut diperoleh informasi mengenai
gambaran organisasi PKBI dan anggota-anggota yang cukup berdedikasi terhadap

organisasi. Intormasi mengenai organisasi PKBI dan anggota-anggota yang
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berdedikast in1 turut membentuk sebuah latar belakang penelitian yang kuat

mengapa penelitian inl menjadi penting untuk dilakukan.

(’.2. Tahap Studi Lapangan

Tahap penelitian berikutnva adalah studi lapangan. Tahap 1 dimulai sejak
April sampai Juni awal 2007 Tahap ini diawali dengan perbincangan dengan
subyek mengenal organisast PKBI sekahgus observasi. Perbincangan awal ni
dimaksudkan penehiti untuk memastikan bahwa subvek telah memiliki kriteria
sesuai dengan kriteria subyek penelitian dan untuk mendekatkan dir1 peneliti pada
subyek agar subvek dapat bersikap lebih terbuka

Diawal pertemuan peneliti mengemukakan maksud dan tupuan peneliti
menemui kedua subyek vaitu ditujukan untuk penyusunan tugas akhir. Selain itu
peneliti juga mengatakan latar belakang dibalik ketertarikan peneliti terhadap

pekerja sosial di PKBI.

D. Hasil Penelitian

Penelitian 11 menggunakan paradigma tfenomenologi dimana suatu
fenomena harus dipahami sebagai sebuah pengalaman subyektif vang
menekankan pada makna vang dimiliki oleh subyek. Pengalaman-pengalaman
yang dialami oleh subyek tersebut tidak terlepas dari pandangan moralnya dalam
berbagai konteks dari sebuah situas:.

Hasil penelitian tentang manajemen karir pekerja sosial di PKBI akan

disajikan pada bagian berikut ini.
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subyek. Sebelumnya pencliti telah melakukan pertemuan dengan subyek hanya
saja bukan dalam konteks pengambilan data tetapi untuk memastikan bahwa yang
bersangkutan telah memenuhi kriteria subyck penelitian dan untuk lebih
mendekatkan diri peneliti pada subyek. Pada pertemuan in1 peneliti telah membuat
janji terlebih dahulu untuk memastikan bahwa subyek pada hari itu datang ke
PKBI.

Bu LS saat itu mengenakan setelan blus berwarna merah gelap dan celana
panjang berwarna hitam dengan rambut ikal sebahu lerurai rapih sedang berada di
ruangan stat, berbincang-bincang dengan anggota organisasi lainnya.

Proses observasi dilakukan mengenai ruang kerja subyek dan perilakunya
selama proses wawancara. Secara keseluruhan proses wawancara dan observasi
yang berlangsung hari m: berjalan dengan lancar.

Bu LS merupakan sesecrang yang sangat mandirt, Saat pertama bertemu,
peneliti sempat diminta untuk menebak usia subyek dan ternyata peneliti salah.
Peneliti menebak usia subyek 58 tahun padahal usia sebenarnya 77 tahun. Bu LS
datang ke PKBI setiap hari Sclasa dan Jum’at. Sctiap hari Selasa Bu LS
menjalankan kewajibannya untuk piket seminggu sekali dan pada hari Jum’at
biasanya PHD (Pengurus Harnan Daerah), Bu LS merupakan sekretaris PHD,
mengadakan rapat.

Untuk sampai ke PKBI, Bu LS harus menaiki 3 jenis angkutan umumni
yang berbeda karena letak rumahnya vang jauh dari kantor PKBI yaitu di wilayah
Gresik. la berangkat pukul 0530 dan sampai di kantor PKBI sebelum pukul

08.00. D1 ustanya yang hampir memasuki angka 80, Bu [.S bisa digolongkan
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kedalam manula yang sangat sehat dan produktif. Produktivitas ditengah usia
senja tersebut didukung oleh kondisi fisik yang memungkinkan. Misalnya saja
untuk tungsi penglihatan Bu LS tidak perlu mengenakan kacamata.

Pada wawancara kali in1 Bu LS menunjukkan beberapa dokumennya yang
berasal dari hasil studi pendidikan untuk anak usia pra sekolah. la menunjukkan
beberapa buku pengajaran anak usia pra-sekolah vang diadopsi dari India. Dalam
paket tersebut ada satu buku vyang fungsinva untuk digunting-gunting dan
kemudian dikelompokkan menurut tingkat kesulitannya dan ditempatkan di satu
tembar kain blacu putih yang terdiri dar sejumlah kantung-kantung, tempat
meletakkan guntingan-guntingan tadi. Kain tersebut dibentuk sedemikian rupa
sehingga dapat dilipat menjadi sebuah tas. Bu LS khusus memesan tas ini untuk
memudahkan penyimpanan dan penggunaannya. Dengan seperangkat media
pembelajaran anak usta pra-sekolah imi, Bu LS mengaku sudah pernah keliling
Indonesia bahkan sampai ke Timor Leste untuk mengajar anak-anak disana.

Diakhir tiap wawancara. hampir selalu Bu LS menanyakan progresy
penelitian int dan mende’akan semoga peneliti bisa lulus dengan nilal yang baik.
Selain tu Bu .S selalu menyisipkan kata-kata yang selalu menjadi motivasinya
dan pencliti rasa bisa dijadikan motivasi juga untuk peneliti.

2. Wawancara dan observasi kedua

Proses wawancara dan observasi kedua berlangsung selama 9C menit.
Pengambilan data dilakukan di ruang kerja Bu LS vang terletak di kantor PKBI-
Jatim. Pada pertemuan 1ni peneliti telah membuat janji tericbth dahulu untuk

memastikan bahwa subyek pada hari itu datang ke PKB1L
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Bu LS saat ttu mengenakan setelan blus berwarna hitam lengan panjang
dan rok selutut berwarna hitam dan scart berwarna hijau paste! dengan rambut
tkal scbahu terurai rapih sedang berada di ruangan stat sedang berbicara dengan
salah satu anggota PKBL

Ketika peneliti mcmasuki ruangan staf, beberapa orang lainnya yang
berada di ruangan terscbut berkata, “Lho itu Bu fansnya uda dateng ™, sambil
tersenyum kecil. Subyek pun segera mengajak peneliti ke ruangan kerjanya.
Pertama kali ia menanyakan kabar peneliti dan sudah sampai dimana jalannya
skripst peneliti.

Ditengah-tengah jalannya proses wawancara, subyek sempat menunjukkan
beberapa dokumcn yang diperoich dari studinya ke India tahun 2002 silam
Sejumlah tulisan dan buku berbahasa Inggris tentang pendidikan anak usia dini.
Sampai saat ini subyek mengaku masih kerap berhubungan dengan rekan sesama
trainee scwaktu berada di India

Beberapa hari sebelumnya subyek sempat melakukan pertemuan dengan
aktivis-aktivis yang menangani bidang kesehatan reproduksi. Dalam pertemuan
itu mereka membicarakan tentang bagaimana metode untuk memberikan
pengetahuan kesehatan reproduksi pada anak usia dini yang tepat. Pertemuan
tersebut menghasilkan keputusan bahwa pendidikan kesehatan reproduksi pada
anak usia dint perlu dilakukan dengan menggunakan media boncka 3 dimensi
yang dilengkapi dengan organ-organ scksualnya. Subvek sempat memberikan
penjelasan tentang organ-organ seksual pada laki-laki dan perempuan ke penelit;

dengan menggunakan media boneka tersebut
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Harn jum’at minggu ini subyek mengadakan pertemuan dengan para
pendidik anak-anak untuk membicarakan penggunaan boneka tadi sebagai media
pembelajaran kesehatan reproduksi. Kendala terbesar sampal saat ini dalam
memberikan pendidikan kesehatan reproduksi pada anak-anak adalah sebagian
besar masyarakat menganggap hal ini taboo

Proses observasi ditakukan mengenai ruang kerja subyek dan perilakunya
selama proses wawancara. Secara keseluruhan proses wawancara dan observasi
vang berlangsung hari ini berjalan dengan lancar
3. Wawancara dan observasi ketiga

Proses wawancara dan observasi ketiga berlangsung selama 90 menit.
Pengambilan data dilakukan di ruang kerja Bu LS vang terletak di kantor PKBI-
Jatim. Pada pertemuan ini peneliti telah membuat janji terlebih dahulu untuk
memastikan bahwa subyck pada hari itu datang ke PKBI

Bu LS saat itu mengenakan setclan blus berwarna hijau daun, giwang
bermata hijau, serta gelang vyang juga berwarna hijau. Peneliti sempat
mengomentar: penampilan Bu LS yang sangat serasi hari itu. Bu LS sempat
berccrita mengenai gelangnya yang ternyata terbuat dari getah tumbuhan dari
Nusa Tenggara serta kain bajunya yang berasal dart kain sari India yang ia beli
scwaktu mendapatkan training ECCD di india tahun 2002 silam.

Saat pencliti datang Bu .S sedang berbicara dengan salah satu staf PKB!
Jatim, Karenanya peneliti tidak segera menyapanya, takut menganggu, dan lalu
menunggu di teras kantor Ketika stat tersebut keluar ruangan Bu LS, pencliti

segera memasuki ruangan Bu LS. Bu LS sempat bertanya pada peneliti mengapa
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tidak langsung masuk saja dan penelti katakan bahwa penelitia tidak ngin
menganggu pembicaraannya dengan staf tersebui

Sebelum memulai wawancara hari im peneliti menyodorkan tangan,
member1 salam pada subvek sambil menanyakan bagaimana keadaannya.
Pertanyaan pertama yang peneliti ajukan adalah selain hari seclasa, hari Bu LS
harus ke PKBI, apa saja kesibukannya. Tadinya penelitt sempat berkeinginan
untuk menggunakan alur flashback dalam proses wawancara namun ternyata
setclah  pertanyaan pertama tadi mendapatkan respon  yang menunjukkan
ketidaknyamanan, peneliti akhirnya memutuskan untuk menggunakan alur maju.
Ketidaknyamanan Bu LS terhadap pertanyaan pertama peneliti terlihat dan
jawabannya yaitu 1a tidak pernah menganggur, ada saja yang dilakukannya dan 1a
tidak ingin memberi penjelasan lebih lanjut dengan mengatakan, “Yah pokoknya
ada saja lah™.

Kcengganan Bu LS untuk menjawab pertanyaan pencliti kembali muncul
saat peneliti menanyakan alasannya mengundurkan diri dari YPPL Bu LS hanya
menjelaskan bahwa pada waktu ttu ia merasa lingkungan di Petra terlalu ketat
sehingga membuatnya tidak nyaman. Hanva saja lingkungan sepert: apa yang
membuatnya tidak nyaman tidak dyelaskan oleh Bu LS. Ketika 1a hampir saja
menjelaskan, ia segera mengakhirinya dengan perkataan. “Oh ndak usah deh ndak
usah. Itu saja. Yang jelas terlalu Ketat gitu..” Peneliti tidak berani memaksanya
dan hanya terscnyum dengan jawaban seperti itu.

Sebelum peneliti selesat dengan semua daftar pertanyaan, Bu LS

mengakhirt pembicaraan tersebut dan menyampaikan permohonan maaf karena
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harus menemani dan berdiskusi dengan salah satu rekannya yang baru saja datang,
sekitar pukul 10.30, ada suatu hal vang sangat penting dan harus dibicarakan
sesegera mungkin katanya la berpesan jika hanya tinggal sedikit saja yang
peneliti butuhkan darinya, lebih baik peneliti menelpon saja. la kasthan melihat
peneliti jika harus berulang kali ke PKBI untuk menemui dirinya

Proses observasi dilakukan mengenai ruang kerja subyek dan perilakunya
selama proses wawancara. Secara keseluruhan proses wawancara dan observasi
yang berlangsung hari ini berjalan cukup lancar
4. Wawancara dan observasi keempat

Proses wawancara dan observasi keempat berlangsung selama 73 menit.
Pengambilan data dilakukan di ruang kerja Bu LS yang terletak di kantor PKBI-
Jatim Pada pertemuan 1 peneliti telah membuat janji terlebih dahulu untuk
memastikan bahwa subyek pada hari itu datang ke PKBI

Semalam saat peneliti menghubungi Bu LS untuk membuat janji bertemu
har: 1n1, Bu LS sempat menanyakan mengapa pertanyaan-pertanyaan yang peneliti
ajukan mulai sangat detait sekali. Hari ini penetiti berjanji untuk menjelaskannya
walaupun diawal penehtian dahulu peneliti sudah pernah menyinggungnya.
Setelah peneliti menjabat tangannya dan menanyakan bagaimana kabarnya,
sclanjutnya peneliti jelaskan mengenal penelitian ini padanya. Peneliti juga
mengatakan bahwa Bu LS bisa dianggap scbagai seorang pekerja sosial yang
dapat mencapai prestasi gemilang ditengah-tengah anggapan miring masyarakat.
Namun Bu LS menolak anggapan terscbut karena ja mengganggap semua yang

didapatkan selama ini tidak pernah dianggap sebagai prestasi atau kesuksesan.
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Menurutnya ia hanya melakukan apa yang dia bisa dan mengerjakan amanah dari
Tuhan. Hampir setiap kali ketika peneliti memujinya karena prestasi vang begitu
banyak, Bu LS selalu merendah dan mengaiakan bahwa semua yang dia dapatkan
adalah bonus karena telah mengerjakan amanah Tuhan dengan baik. Baginya yang
terpenting adatah kckuatan, kesehatan, dan keselamatan yang selama ini diberikar
Tuhan padanya. Pernah suatu kali Bu LS mengalami kecelakaan mobil hingga
mobil yang ditumpanginya itu terguling sampai jendela samping berubah letaknya
diatas, tap1 karena pertolongan dari Tuhan ia tidak mengalami luka serius. Jad:
diusianya vang sudah cukup senja sekarang, Bu L.S sangat bersyukur dikaruniai
kesehatan dan kekuatan.

Bu LS saal itu mengenakan setelan blus berwarna bru gelap, giwang
bermata biru, serta kalung yang warnanya serasi dengan blus dan giwangnya. Hari
int peneliti berencana menceritakan hasii pemahamannya mengenai perjalanan
karir subyek sekaligus bertujuan untuk melakukan trinagulasi data. Oleh karena
itu peneliti sengaja sudah menyiapkan sebuah kenang-kenangan untuk subyek
karena sclama int ia telah banvak membantu penelitt. Semula kenang-kenangan
itu akan peneliti berikan di akhir wawancara tapi sebelum peneliti memberikan
kenang-kenangan itu, Bu LS lebih dulu memberi peneliti pisang goreng dan
schuah kalung dari dayak Bu LS mengaku ia tidak bisa mengenakan kalung itu
karena warna dan modelnya terlalu ‘nyorak’, kurang pas jika 1a yang
mengenakannya. Peneliti sangat bertennma kasih atas pemberiannya tersebut dan
peneliti memutuskan untuk memberikan kenang-kenangannya waktu itu juga. Bu

LS sempat menolaknya karena selama ini ia hanya berusaha untuk membantu
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peneliti tanpa mengharapkan imbalan apapun. Setelah peneliti memohon agar Bu
LS mau menerima karena hadiah tersebut memang disiapkan peneliti sejak lama
dan mudah-mudahan barang bermanfaat.

Semua pertolongan Tuhan selalu terjadi disetiap langkah Bu LS
menurutnya. Didalam tiap kesulitan yang dialami, Bu LS selalu bisa mengambil
sis1 positifnya. Kesulitan yang dialami saat akan berangkat ke Hongkong untuk
menjalani pelatihan di YMCA [nstitute yang hampir membuatnya terlambat juga
dianggapnya sebagai proses pembelajaran karena ia menjadi tahu bagaimana
prosedur mengurus surat-surat yang dibutuhkan untuk ke Hongkong. Kesulitan
wakiu itu dikarenakan keinginan salah satu rekan kerjanya yang seolah-olah mau
mengusirnya dari YMCA. Seharusnya waktu itu sudah merupakan tugas rekan
kerjanya terscbut untuk mengurus scgala surat-surat penting vang dibutuhkan Bu
LS untuk ke Hongkong tapt orang tersebut tidak mau melakukannya untuk Bu LS.
Bahkan untuk hanya sekedar memberitahukan prosedur pengurusan pun orang itu
udak mau. Akhirnya Bu LS harus mengurus seluruh surat-surat penting sendiri,
mulai dari tingkat RT sampai ke kantor kedutaan Inggirs. Tetapi dengan begitu Bu
LS bisa belajar bagaimana mengurus surat-surat keperluan bepergian ke luar
negeri schingga jika Bu LS sudah mengerti jika dilain waktu ia harus mengurus
sendiri.

Bu LS juga sempal bercerita bahwa ia baru saja dari Pandaan karena ada
acara pelatihan untuk pendidik anak usia dini bersama Plan disana. Diusia 77
tahun. Bu LS masih suka melakukan bepergian keluar kota dan sampai saat ini ia

masih bisa untuk ke PKBI sendiri dengan kendaraan umum. Bu LS memiliki
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prinsip bahwa selama ia masih bisa melakukan suatu aktivitas sendiri tanpa
bantuan orang lain, maka ia akan melakukannya sendiri

Proses observasi dilakukan mengenat ruang kerja subyek dan perilakunya
selama proses wawancara. Secara keseluruhan proses wawancara dan observasi

yang berlangsung hari ini berjalan dengan lancar.

D.2, Proses Wawancara dan Observasi Subyek 11

Peneliti melakukan proses wawancara vang disertal dengan proses
observasi dengan subyek 11 yang berimsial LA la telah menjadi pekerja sosial
sejak berhenti dari pekerjaan pertamanya yaitu sebagai propagandis. Semula Bu
I.A hanya mengetahui bidang garapan PKBI yaitu Keluarga berencana yang
membuatnya tertarik. Ketertarikannya dengan PKBI muncul pertama kali dari
minat berbicara dengan masyarakat golongan menengah ke bawah yang mulai
disadarinya ketika semasa kuliah Saat itu 1a harus mengumpulkan informasi
mengenat pajak.

Dalam pengumpulan informasi tersebut, masyarakat di daerah tersebut
menyampatkan keluh kesah yang mereka alami schubungan dengan sulitnya
mencari uang untuk membiayai hidup. Selama 2 mingu, 14 hari berturut-turut, Bu
LA dan beberapa temannya tinggal di daerah nelayan Dart interaksi selama 14
hari itu Bu LA mengetahui bahwa scbagal nelayan ada kalanya mereka harus
mencart usaha lain ketika angin laut sedang tidak bersahabat. Ketergantungan

yang tingg terhadap kondist cuaca membuat jumlah penghasilan vang mereka
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teima tidak menentu. Penghasilan yang tidak menentu tadi mereka gunakan
seluruhnya untuk biava makan.

Interaksi sclama 14 hari ini ternyata berbuah persaudaraan yang manis. Bu
LA merasa masyarakat disana memperlakukan ia dan teman-temannya bukan
seperti orang asing. Bahkan di akhir masa pengumpulan informasi tersebut, Bu
LA dan teman-temannya diberikan oleh-oleh. Bu LA merasa bahwa orang-orang
sepertt mereka ternyata memiliki hati yang mulia walaupun kondisi kehidupan
mcreka sangat minim sekali. Berawal dari pengalaman sewaktu kuliah ini, muncul
keterrarikan dalam diri Bu LA terhadap bidang kemasyarakatan.

Berikut ini akan diuraikan rangkaian proses pengambilan data yang terdiri
dari 4 pertemuan
t. Observasi pertama

Proses wawancara dan observasi pertama berlangsung selama |5 menit.
Pengambilan data dilakukan di ruang kerja Bu LA yang terletak di klinik PKBI-
Jatim. Sekitar pukul 10 peneliti diantar oleh Mb IF untuk diperkenalkan pada Bu
LA Kectika pertama kali bertemu. peneliti menyodorkan tangan untuk bersalaman
dengannya sembari memperkenalkan diri. Pencliti juga menceritakan tentang
identitas dirinya yaitu seorang mahasiswa psikologi UNAIR yang sedang
menyusun skripsi dengan judul manajemen karir pekerja sosial PKBI-Jatim.
Selanjutnya peneliti menyampaikan permohonan agar Bu LA bisa membantu
peneliti dengan memberikan informasi seputar pengalaman kerjanya sejak awal

bekerja sampai saat ini.
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Bu LA saat itu mengenakan sctelan blus berwarna coklat susu dan celana
panjang berwarna hitam dengan jilbab berwarna coklat senada sedang berada di
ruangan kliniknya.

Bu LA sempat bercerita tentang anaknya vang juga masih kuliah di
UNAIR. Saat ini anaknya tersebut juga sedang mulai menyusun skripsi. Anaknya
it merupakan anaknya yang terakhir, satu-satunya vang masih kuliah. Anak-
anaknya yang lain telah bekerja dan yang pertama sudah menikah. Perbincangan
pada pertemuan ini lebith dimaksudkan pencliti untuk membangun kedekatan
dengan subyck penelitian.

Sebenarnya peneliti masih ingin mengobrol dengannya namun karena
pencliti ada janji dengan teman-teman untuk mengerjakan tugas kelompok maka
peneliti terpaksa menghentikan pembicaraan ini. Sebelum beranjak pergi dari
ruangan Bu LA, peneliti menanyakan kapan Bu [LA memiliki waktu untuk
mengobrol lebih lama dengan peneliti. Kemudian ia menjawab bahwa hari kamis
biasanya pasien sedang sepi. Peneliii bisa datang sekitar pukul 10.

Proses observasi dilakukan mengenai ruang kerja subyek dan perilakunya
saat pertemuan. Sccara kescluruhan proses observasi yang berlangsung hari imi
berjalan dengan lancar.

2. Wawancara dan observasi kedua

Proses wawancara dan observasi kedua berlangsung sclama 60 menit.

Pengambilan data dilakukan di ruang kerja Bu LA yang terletak di klinik PKBI-

jatim. Pada pertemuan ini peneliti telah membuat janji terlebih dahulu untuk
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memastikan bahwa subyek pada hari itu memiliki waktu luang untuk mengobro!
dengan pencliti

Bu LS saat itu mengenakan setclan blus berwarna hijau muda dan celana
panjang berwarna hitam dengan jilbab berwarna hijau senada.

Saat peneliti datang, peneliti langsung melihat ke ruangan kerja Bu LA
vang terletak tepat di depan pintu masuk klinik KB Rupanya ia sedang berada
dimejanya sedang menulis sesuatu. Segera saja peneliti mendekat ke ruangannya.
Sebelum peneliti mengetuk pintu ruangan kerjanya, rupanya lbu LA sudah lebih
dulu mengalihkan pandangannya dari ulisannva ke arah pintu masuk ruangannya,
melihat peneliti. Setelah menyapa Bu LA, peneliti masuk ke ruangannya dan
kemudian dipersilahkan duduk oleh subyck

Saat peneliti datang jam di ruangan kerjanya menunjukkan pukul 10.15
dan ia masih memiliki 3 orang pasien lagi vang harus ditangani. Peneliti sempat
menjelaskan maksud kedatangan kali ini adalah ada beberapa hal yang ingin
penelili tanyakan sehubungan dengan pekerjaannya. Setelah itu ia berkata, “Tapi
sambil tak sambi ngerjain ini yah. Cuma tinggal 3 orang lagi kok.” Ketika
wawancara akan dimulai seorang pasicn, pasangan suami istri, terlihat di muka
pintu ruangannya. Pembicaraan pun terhenti dan Bu LA meminta peneliti keluar
ruangan sebentar. Kurang lebih sekitar 10 menit peneliti menunggu di ruang
tunggu pasien. Sctelah ia selesai dengan pasien-pasicnnya, ia mempersilahkan
peneliti kembali memasuki ruangan kerjanya. Scbelum wawancara dimulai
penetiti menjelaskan keinginan untuk menanyakan beberapa hal tentang

pekerjaannya dan meminta 1jin untuk merckam pembicaraan itu. Tctapi Bu LA
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ternyata mengeluarkan reaksi scperti tidak suka. Peneliti sempat menangkap
perubahan raut mukanya, senyuman yang aneh serta dibarengi dengan permintaan,
“lya... tapt jangan di expose va.. pekerjaannya dimana” Kemudian peneliti
berusaha untuk meyakinkannya dengan memberikan penjelasan bahwa penelitian
i bertujuan untuk mengetahui pengelolaan karir yang bertokus pada perjalanan
karirnya dan 1a bisa mempercayai peneliti tentang kerahasiaan datanya. Setelah itu
peneliti memulai wawancara dan meletakkan recorder yang diletakkan diatas
meja kerjanya

Proses pembicaraan kanu agak alot. Sebagian besar pertanyaan yang
diajukan peneliti direspon dengan ekspresi datar, yang ditunjukkan dengan hampir
tidak adanya tckanan dalam sctiap perkataannya [3eberapa pertanyaan dari
peneliti juga sempat tidak dimengerti dan akhirnya peneliti harus menggunakan
Kata-kata lain agar ia memahami maksud pertanyaan Jawaban yang keluar
darinya pun cenderung pendek. Sikap duduknya pun terlihat tegang, ia
mcletakkan kedua tangannya diatas meja  dalam posisi melipat dan
membungkukan badannya. Dugaan peneliti adalah Bu LA merasa tidak nyaman
dengan recorder. Setelah selesai wawancara, peneliti meraih recorder dan
kemudian penelitt sempat menanyakan tugas-tugas pekerjaannya Ternyata setelah
itu pembicaraan kami justru lebih enak. Posisi duduknya lebih santai, ia
menyandarkan  badannya ke kursi lalu  cksprersi wajahnya berubah. la

menceritakan proses administrasi pasien dan keluarganya.
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Proses observast dan wawancara dilakukan mengena: ruang kerja subyck
dan perilakunya selama proses wawancara. Secara kescluruhan proses wawancara
dan observasi yang berlangsung hari im1 mengalami sedikit hambatan.

3. Wawancara dan observasi ketiga

Proses wawancara dan observasi ketiga berlangsung selama 30 menit.
Pengambilan data dilakukan di ruang kerja Bu LA yang terletak di klinik PKBI-
Jatim. Pada pertemuan ini peneliti tidak membuat janji terlebih dahulu karena
beberapa kali peneliti menghubungi nomor telpon kantor PKBI tetapi tidak ada
yang menjawab.

Bu LA saat itu mengenakan setelan blus berwarna kuning muda, dan
bawahan celana putih serta jilbab putih

Pada kedalangan peneliti pada interview pertama, Bu LA sempat berpesan
bahwa jika peneliti membutuhkan keterangan darinva lagr maka peneliti harus
datang diatas pukul 12 siang sebab diatas pukul 12, sebagian besar pekerjaan Bu
LA telah sclesai. Biasanva dan hampir selalu pasien di klinik Bu LA datang mulai
pukul 08.00 sampai pukul 12.00 siang saja. Karena itu diatas pukul 12 tidak
banyak yang dilakukan Bu LA, biasanya hanya sckedar membuat laporan pasicn
yany datang hari itu, kemudian menyusun jadwal pasien-pasien yang akan datang
selanjuinya.

Saat peneliti datang jam di klimk Bu LA menunjukkan pukul 13.00
Ruangannya vang selalu terbuka dan terletak tepat didepan pintu masuk klinik
membuat penetiti mudah untuk melirik ke ruangan kerjanya, apakah ia ada atau

tidak ada. Ketika peneliti melihat ke ruangannya, Bu LA tidak ada. Kemudian
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peneliti menghampirt seorang 1bu muda yang juga merupakan tenaga medis PKBI
untuk menanyakan keberadaan Bu LA, Menurut ibu tersebut, Bu LA ada dan
sedang berada di ruangan kerjanya. Lalu peneliti katakan bahwa Bu LA tidak ada.
Menurut ibu muda tersebut mungkin Bu LA sedang ke belakang dan peneliti
dipersilahkan untuk menunggunya sementara itu ia akan mencoba melihat Bu LA
di belakang. Sebelum peneliti sempat duduk di kursi tunggu pasien, peneliti
mencoba untuk memastikan sekali lagi ke ruangan Bu LA dan ternyata peneliti
beruntung, Bu LA terlihat sedang minum. Pencliti segera menyapa Bu LA dan
meminta maaf bahwa kedatangan peneliti tanpa pemberitahuan sebelumnya.

Saat itu Bu LA baru saja selesai makan siang. Bekas habis makan siang
masih terlihat jelas disckitar mulutnya, berminyak. Bu LA mengatakan bahwa
peneliti datang pada saat yang tcpat karena pada jam-jam seperti saat itu
pasiennya sudah selesai semua.

Berdasarkan pengalaman inerview yang pertama, kali ini peneliti
mencoba berbekal papan dan daflar pertanyaan yang peneliti tulis di kertas folio
bergaris. Papan itu peneliti gunakan sebagai alas menulis. Sebelum peneliti
memulai imerview kali ini, pencliti sempat melihat sckilas ruangan kerja subyek
Diatas meja kerjanya, seperti pertemuan peneliti yang pertama dan kedua, terlihat
tumpukan kartu pasien dan kalender dengan sejumlah lingkaran pada tanggal-
tanggal tertentu. Kali ini peneliti mencoba mencatat keterangan darinya walaupun
peneliti  sebenarnva juga merekam pembicaraan kali ini. Namun, karena
pereckaman pembicaraan ini peneliti lakukan tanpa seijinnya, akhirnya peneliti

berusaha terlihat scperti sibuk mencatat walaupun catatan itu juga sangat berguna
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ketika ada bagian rekaman suaranya yang tidak jelas dan memudahkan peneliti
dalam proses inguiry.

Ternyata dugaan peneliti benar. Pada iwerview vyang pertama peneliti
sempat bingung dan frustasi karena Bu LA sulit sekali bercerita. Saat itu peneliti
menduga ia risth dengan recorder peneliti namun waktu itu peneliti belum begitu
vakin. Peneliti sempat berpikir bahwa Bu LA yang sulit bercerita adalah lebih
dikarenakan oleh pekerjaan dan latar belakang pendidikannya vaitu ilmu
akuntansi vang mecmbuatnya terbiasa berhadapan dengan angka-angka, bukan
manusia. Namun setelah peneliti mencoba merekam secara diam-diam wawancara
kalt int Bu LA bercerita lebih panjang dan cepat memahami maksud pertanyaan
pencliti

Proses observasi dilakukan mengenai ruang kerja subyek dan perilakunya
selama proses wawancara. Secara keseluruhan proses wawancara dan observasi
yang berlangsung hari ini berjalan cukup lancar.

4. Wawancara dan observasi keempat

Proses wawancara dan observasi keempat berlangsung selama 60 menit.
Pengambilan data ditakukan di ruang kerja Bu LA yany terletak di klinik PKBI-
Jatim. Pada pertemuan imi peneliti tidak membuat janji terlebih dahulu karena
beberapa kali peneliti menghubungi nomor tetpon kantor PKBI tetapi tidak ada
yang menjawab.

Saat peneliti sampai, Bu LA sedang tidak berada di ruangannya. Laku
peneliti menanyakan pada seorang ibu yang kebetulan teriihat oleh peneliti.

Scgera 1a panggitkan Bu LA, Hari itu ia mengenakan blus berwarna merah darah,
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serasi dengan jilbabnya. Peneliti kemudian menanyakan bagaimana kabarnya dan
menyampaikan permintaan maaf karena kembali mengganggunya. Sepanjang
proses wawancara, Bu LA cukup kooperatif. Hampir seluruh pertanyaan peneliti
langsung dipahaminya hanya saja tetap Bu L.A bukan tipe orang yang bercerita
panjang lebar seperti subyek penchitian satunya la sempat berkata saat peneliti
menelponnya bahwa 1a masih punya waktu sampai pukul 2 siang karena setelah
pukul 2 ia sudah bersiap-siap untuk pulang. Segera peneliti mulai obrolan kali 1ni.

Di akhir wawancara, peneliti memberikan kenang-kenangan sebagai
ucapan terima kasth atas bantuan yang telah diberikan Bu LA selama tm1 dalam
pelaksanaan penelitian tni.

Proses observasi dilakukan mengenai ruang kerja subyek dan perilakunya
sclama proses wawancara. Secara keseluruhan proses wawancara dan observasi

yang berlangsung hari ini berjalan dengan lancar.

E. Deskripsi Penemuan

E.l. Kasus 1

E.1.1. Profil Subyek Penelitian
Nama (inisial) : LS

Jenis kelamin : perempuan
Umur - 77 tahun

Pekerjaan : Relawan Pengurus Harian Dacrah PKBI
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E.1.2. Latar Belakang Keluarga

Subyek dibesarkan dalam lingkungan keluarga pejuang. Kehidupannya
sebagai putri seorang pejuang kemerdekaan era 45 membuat 1a dan keluarganya
harus hidup berpindah-pindah untuk menghindari kejaran pasukan penjajah. Saat
masih duduk di bangku SMA, Bu .S dan keluarganya mengungsi dari Surabaya
ke Madiun untuk menghindari pendudukan Belanda di Surabaya. Di Madiun Bu
LS dan adik-adik-nya melanjutkan pendidikan namun belum sampai selesai, Bu
IS dan keluarganya harus mengungsi kembali karena terjadi pemberontakan PKI
Muso di Madiun.

Sejak masih sekotah Bu LS sudah terbiasa untuk mandiri dan hidup dalam
kesederhanaan. Sebagai anak pertama, Bu LS harus membantu kedua orangtuanya
dan adik-adiknya yang masih kecil

“Lha adeku sava adek saya. adek sayva je cilik-cilik, sebagai yang tertua saya
hairus membantu orangtua t0? " (1.52704R5-243)

“Artunya bernilai lah gitu sehingga dengan begitu aku bisa meringankan
heban oraneina.. sebab aku yang tertie,. " (LNIS03RS-204)

Saat itu keadaan perekonomian keluarga sedang memprihatinkan. Situasi
nasional yang tidak kondusit (Indonesia belum merdeka) yang menyebabkan
sulitnya mencari pekerjaan sehingga untuk membiayai kebutuhan hidup sehari-
hari, keluarga Bu LS menggantungkan diri dari hasil cocok tanam dan ternak.
Oleh karcna itu untuk membantu keluarganya, Bu LS melepaskan segala
ketakutannya dan berusaha mencari tambahan penghasilan salah satunya dengan
mengupayakan pembayaran uang kontrak rumah vang disewa oleh Belanda.

“lapi ndak taie ya, saya it rodhok kendel ugurus.. ngurus any, rumah..
kan ada rumah to, dijaman belanda 1o, yang ngurus, yang ngurus,
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ngurus... ada kantor yang nagurusi rumah-rumah yang  dihuni oleh
helanda.. namanva itu kantor verston (hahasa belande). Aku akn pura-
purd anmit pokok ¢ coba-coba gitu va, jadi ann surat-suratmva kan ada.. eh
dapat duit eh kan scnengnya ya’ apa.. sewanmya kan sekian sekian bulan
to? va lumavan 10?7 Tapi waktn in masih murah lho beras.. iku se’
limang.. lima rupiah mungkin ya? " (1.52704R5-245,

Ketiadaan biaya membuat Bu LS harus mencari sekolah setaraf dengan
SMA di Surabaya yang bebas biaya atau gratis. Sckolah setaraf SMA milik
Belanda yaitu AMS tidak bebas biaya. Berdasarkan informasi dari salah satu
temannya akhirnya Bu LS menemukan sekolah gratis yang bahkan justru
memberikan beasiswa kepada muridnya yaitu SG (Sekolah Guru) Pringadi.
sebuah sekolah tempat mendidik calon-calon guru. Beasiswa tersebut saat itu
berjumlah Rp. 90,-, tergolong besar untuk saat itu sehingga bisa digunakan Bu LS
untuk membantu biaya mdup keluarganva.

Keadaan ini kemudian membawanva pada awal perjalanan karirnya
sebagai secrang guru. Sebagai seorang lulusan SG Pringadi maka satu-satunya
pekerjaan yang terpikir oleh Bu LS adalah menjadi guru Karir pertamanya
sebagal seorang guru dimuiai setelah menyelesaikan pendidikan di SG Pringadi.
Usai menyelesaikan pendidikan di sckolah latih guru. Bu LS diminta untuk
mengajukan permohonan menjadi guru latih di SG Pringadi oleh pengurus
vayasan dan diterima. Kemudian Bu LS pernah juga menjadi seorang guru di
SMP Petra dan YPPL Karirnya mengalami peningkatan dengan menjadi kepala
sekolah SD-TK di YMCA, koordinator TK Surabaya di Petra. dan terakhir

sebelum masa kerja habis, Bu LS menjadi direktur pelaksana PKBI-Jatim periode

1979 sampai 1088
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Awalnya Bu LS ingin menjadi seorang ahli hukum karena dengan menjadi
seorang ahli hukum ia bisa membela kebenaran. Sebagai seorang anak pejuang
yang hidup di era perjuangan tahun 45, prinsip-prinsip membela kcbenaran
tertanam di diri Bu LS. Meskipun ia tidak berhasil mewujudkan cita-citanya
sebagai seorang ahli hukum akan tetapi seiring dengan perjalanan waktu, dengan
menjadi seorang guru Bu LS menyadari bahwa scorang guru juga memegang
prinsip-prinsip membela yaitu membela anak-anak didik.

U tapi sebenernya jadi guru itu yah membela 10? membela yang anak-

anak.. akhir-akhir membela anak-anak.. tho lak podo wae to ha ha ha ...

C(LS2704RS-287)

Perlahan Bu LS mutai menyukai pekerjaan sebagai guru dan bahkan jatuh
hatt pada pekerjaan guru sepanjang karirnya. Prinsipnya, sekali menangani
sesuatu maka sesuatu tersebut harus ditangani dengan sepenuh hati karena pada
dasarnya semua yang dikerjakan manusia adalah amanah dari Tuhan.

Pertama kali menjalani pekerjaan sebagai guru adalah saat masih
bersekolah di SG Pringadi. Saat itu Bu LS diminta untuk mengajar murid-murid
kelas 1 dan 2 sebagai praktik latihan mengajar. Kondisi murid-murid kelas 1 dan 2
kala itu tidak seperti sekarang dimana hampir seluruhnya dari murid-murid
tersebut belum bisa membaca Untuk menghadapi murid-murid tersebut, butuh
kesabaran dan kemampuan ekstra dalam mengajarkan mereka. Bu LS dengan
perlahan mengenalkan kata-kata pada murid kelas 1 dan 2. Dari kata-kata tersebut

lalu Bu LS mengenalkan huruf-hurut yang membentuk setiap kata.
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Praktik mengajar kelas 1 dan 2 SD di salah satu sekelah dasar yang
terletak di Pasar Turi berhasi] menumbuhkan kecintaan Bu LS pada profes: guru.
Ketika ia berhasil membuat anak-anak yang sebagian besar saat itu berasal dari
keluarga kurang mampu bisa membaca, perasaan puas muncul dalam dirinya.

“Jadi kayaknva enjoy juga wakin ngajar prakiek it Prakecknyva sudal:

mulai enjoy terus akhirnva pas ngajar beneran vah swdah seneng.

(LS1206RS-223)

L minterke anak, melaiih anak vang kelwarga kurang mampu itu periu

ditolong.. itn vang dicias it ngerti tho.. " (1.81206RS-130)

Kettka Bu LS berhasil membuat mercka bisa membaca dan menulis, 1tu adalah
scbuah anugerah vang luar biasa baginya karena dengan begitu berarti
keberadaannya membawa mantaat bagi orang lain

Kecintaannya pada pekerjaan sebagai guru sebenarnya mulai muncul saat
masih duduk di bangku sekolah guru Pringadi. Kepiawalan cara mengajar guru-
guru di sekolah latih yang sebagian besar merupakan bangsa Belanda telah
menimbulkan gairah tersendirt. Beragam cara mereka gunakan untuk menarik
para siswa dan mampu memberikan motivast. Dari para guru-guru asing ini Bu
LS menjadi paham bahwa untuk memberikan pengajaran kepada anak-anak
sebenarnva tidak harus membutuhkan alat-alat vang mahal tetapt cukup dengan
menggunakan media-media di sekitar lingkungan seperti daun-daun, buah-buahan,
ranting pohon dan scbagainya

“Mmmm it sebenernya munghin juga karewa gurumya hagus.. caranva

mengajar enak wakt di Quik Scholl it sebhagian gurimnva juga Belanda.

Nah mereka itn biasanya klo guru-gury Belanda it baik gitn artinya swell

prepared jadi ity menimbulkan juga gairah terus karena saya itu kalo kalo

menangani sesucli itu lidak separo separo maka saya terus akhirnya anu
timbul kecimaan gitn tho. " (1L.851 206R5-146)
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E.1.4. Respon Terhadap Tawaran

Selama perjalanan karirnya Bu 1.S tidak pernah mencari-can pekerjaan.
Pengajuan lamaran hanya bertujuan sebagai kelengkapan dokumen-dokumen
pribadinya untuk masuk ke sebuah organisasi baru. Semua pekerjaan yang pernah
disandangnya berasal dari tawaran teman-temannya schingga Bu LS tidak pernah
menganggur dan kesulitan mencari pekerjaan.

“Hmmm he eh.. tapi sava it ndak pernah ngusulin kayak yang kemana
kemeana itn.. kesini, kesitu, never.. " (L.SI303RS-70)

Pekerjaan pertama sebagal seorang guru di sekolah latihan guru Pringadi
hanya menghabiskan waktu sekitar 5 jam. mutai pukul 67.00 sampai pukul 12.00
siang. Ketersediaan waktu pada siang hart sampat sore hari menombulkan
ketertaritkan Bu L.S untuk menerima tawaran bekerja di tempat lain. Dari semua
tawaran vang menghampint Bu LS, semuanya diterima olehnya karcna 1a sclalu
ingin dapat berguna bagi orang lain.

“dengan harapan ilm i bisa berbuat... ann apa namamva? bisa bisa

berguna untuk vang lain... noi o be boost of.. tidak sombong sombong tapi

untuk diamalkan begite... “(LSI206R5-313)

Seluruh tawaran pekerjaan tersebut datang satu per satu sehingga
memudahkan Bu LS dalam membuat keputusan. Mulai dari tawaran yang pertama
vaitu menjadi guru latih di SG Pringadi. Saat menjadi guru ¢i SG Pringadi Bu LS
merasa bahwa sepertinya sejak awal dirinya telah direncanakan oleh pengurus
yayasan Pringadi agar nantinya dapat bekerja di Pringadi. Tiga tahun setelah
mengajar di Pringadi, Bu LS ditawari temannya vang merupakan gurunya sewaktu

masth bersekolah di SG Pringadi menjadi guru di SMP Petra. Tawaran kerja
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berikutnya datang dari sekolah YPPI, sebagai seorang guru. Ketika bekerja di
Pringadi Bu LS juga pernah mendapat tawaran untuk beasiswa ketuar ke Belanda
selama 2 tahun tetapi ditolaknya karena tidak diijinkan oleh orangtua.

Setelah tujuh tahun bekerja di Pringadi, Bu LS menginginkan suatu
pengalaman yang berbeda. Scbenarnya sebagai seorang guru latih untuk calon
guru SD, Bu LS bisa menjadi guru SMP. Akhirnya dengan dorongan dari
pengurus yayasan Pringadi, Bu LS mengundurkan diri dart SG Pringadi dengan
harapan bisa memperoleh pekerjaan baru yang febih tinggi tingkatannya.

Selepas dari Pringadi, Bu LS kembali memperoleh tawaran pekerjaan dari
temannva untuk menggantikannya. Tawaran pekerjaan tersebut adalah menjadi
kepala sckolah SD-TK di YMCA Selama kurang lebih 22 tahun Bu LS menitj
karir di YMCA sebelum akhirnya 1a merasa bahwa lingkungan kerja sudah tidak
menghadirkan kenyamanan lag baginya.

“kamue boleh pindah kalo kamu bisa mencarikan ganti. Karena kebenidan

aku kenal, aku surnh mengajukan proposal anu.. melamar kesanaa.”

FN2TO04RN-387)

Saat di YMCA, Bu LS mempercleh tawaran untuk fraining ke Hongkong
selama 10 buian. Ketika tawaran rraining terscbut datang, status Bu LS telah
menikah sehingga ia harus mengkomunikasikan tawaran tersebut pada suaminya.
Walaupun demikian sebenarnya sejak awal Bu LS sudah tertarik dengan tawaran
tersebut tetapi karena sudah menikah, ia harus meminta ijin dari suaminya.

Sclepas dart YMCA, Bu LS kembali memperoleh tawaran untuk menjadi

koordinator TK-TK Surabaya di Petra Saat itu kabar pengunduran diri Bu LS
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terdengar oleh teman-temannya di kepengurusan MDPK (Majelis Daerah
Pendidikan Kristen)

“Pak Dirjo it GKIW it sekretaris. Nah tiga orang ini selalu tiap minggi

kumpul... ngobrol... apa apa apa dan sebagainva, makanva wakt it savd

Juga tembus petra.. benar kalo saya kelwar dari ini..apa namanva MK..

wes  ojok  ribut-ribut,  akw bamtuin. Akhirnva  di trengeuli kan?”

(1.82704R5-153)

Tidak sampai | tahun lamanya, hubungan kerjasama dengan PKBl-Jatim
yvang pernah dijalin Bu LS saat mengadakan gebyar harn anak-anak internasional
membawanya pada tawaran berikutnya  Tiga bulan sctelah keiikutsertaannya
menjadi relawan PKB1 Bu LS diajukan sebagai calon Kapelda (Kepala Pelaksana
Daerah) PKBI-Jatim, sekarang Dirpelda. Untuk beberapa saat, Bu LS sempat
merasa bingung antara melanjutkan karir di Petra yang mcemberikan gaji lebih
tinggi dari PKBI atau memula: karir yang baru di PKBI dengan gaji yang lebih
rendah. Berdasarkan pertimbangan beberapa hal akhirnya Bu LS memulai karir
vang baru di PKBI sampai memasuki masa pensiun (masa kerja habis).

“Nak waktie eee 79 it amn, hari kanak-kanak infernasional, International

Year of The Child, itu sava sayaa.. mengajukan proposal untnk membuat

i, katakan lah istilahiva untuk membuat gebyar di gedung pemuda..”

(LS2704015-438).

“Biar bisa dapet banvak perhatian, orangiua.. teris siwkses. fru 79 terus..

79 enwal v T (LS2TO4RS-463)

E.1.5. Intensi Berkarir

Bagi Bu LS setiap tawaran vang datang padanya merupakan suatu

kesempatan baginva untuk memperoich pengalaman dan pengetahuan yang baru

walaupun kesempatan tersebut belum tentu mendatangkan keuntungan secara
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finansial. Ta tidak pernah menentukan berapa jumlah uang yang harus diberikan
pemilik yayasan tempatnya bekerja sebagai imbalan atas pekerjaannya. Begitupun
saat diminta untuk melakukan perjalanan ke beberapa daerah di Indonesia dalam
rangka mendirikan tempat pendidikan anak usia pra sekolah, ia tidak menanyakan
berapa jumlah imbalan uang yang akan diberikan padanva.

Ketika segala jerih payahnya ternyala mendatangkan keuntungan secara
finansial maupun kesempatan memperoleh pengalaman baru, Bu LS
menganggapnya sebagai bonus. Bahkan ketika jerih payahnya tersebut mungkin
bagi orang lain dianggap tidak mendatangkan keuntungan secara finansial dan
pengembangan pribadi, Bu LS tetap selalu bisa memetik hal positif dari
pengalaman tersebut

“Kita berbuat baik bukan berarti cari reward va to? imbalan nggak.. tapi

i sudah menjudi kewajiban kita va 10? bukan bukan aku ngene ben ngene

ndak. Aku ngene karena aku harus ngene wwruti amanah kan gitn,”

(L.519061{85-68)

Bahkan dalam setiap kesempatan yvang menghampirinya, Bu LS merasa
harus bisa meningkatkan kualitas diri, kemampuan vang dimiliki, karena
menurutnya Tuhan tidak pernah memberi batasan untuk mempelajari sesuatu.
Batasan tersebut sesungguhnya datang dari individu sendiri.

Kesempatan untuk belajar tidak hanya harus berasal dari lingkungan
formal seperti sekolah dan training dan dengan orang-orang yang memiliki latar
belakang akademis lebih tinggi ataupun status sosial ekonomi lebih tinggi. Dari
aktivitas, pekerjaan yang dilakukan sehari-hari dan orang-orang yang ditemui,

seseorang bisa belajar scsuatu. Sckalipun melalui orang-orang yang tinggal di
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memngkatkan diri. Walaupun sudah tidak bekerja lagi, Bu LS masih
menyempatkan diri untuk membuat media ajar untuk anak-anak usia pra sekolah,
membaca buku-buku apapun, dan semampunya membantu relasi-relasinya ketika

membutuhkan,

E.L.6. Dual and Multiple Careers

Istilah Dwal and amidtiple carcers mengacu pada keberadaan individu
sebagal seorang karvawan atau anggota organisasi pada lebih dari 1 perusahaan
atau organisasi. Bekerja pada lebih dari 1 tempat merupakan suatu tantangan
tersendiri bagi pelakunya. Meskipun sescorang yang bekerja pada dua organisasi
vang bergerak pada mdang yang sama tidak akan pernah memiliki lingkungan
kerja vang sama karena individu-individu yang terlibat didalamnya berbeda.
Sehubungan dengan hal tersebut maka sikap yang ditunjukkan olch individu yang
bekerja di 2 tempat atau lebih akan berbeda untuk tiap tempatnya.

Bu LS pernah menjalant karir di lebih dari 1 tempat vaitu saat masih
bekerja sebagai guru latih di sekolah latihan guru Pringadi Kekosongan waktu
setelah bekerja di Pringadi vaitu sejak pukul 12 siang membuat Bu LS tertarik
untuk mencari pekerjaan lain pada siang hari sampai sore harinva. Seperti gayung
bersambut, Bu LS memperoleh tawaran dari salah satu mantan gurunya di
Pringadi untuk bekerja di Petra sebagai guru mata pelajaran sejarah SMP. Status
Bu LS yang masth lajang memberikan kebebasan untuk memilih karir dan tanpa

pertimbangan yang rumit, Bu LS menerima tawaran kerja tersebut
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Bekerja di 2 tempat dialami Bu LS setelah ia bekerja selama 2 tahun di
Pringadi. Tugas pertamanya di Pringadi sebagai guru adalah mempelajari metode
mengajar baru dan sebagai tambahannya, Bu .S diberi tugas administrasi yang
sebenarnva merupakan bagian dari pekerjaan kepala sekolabh. Penugasan diluar
tanggung jawab pekerjaannya diterima dan dikerjakan dengan baik oleh Bu LS
Karena menurutnya tugas adalah sebuah amanah dari Tuhan

CDan saya it tidak merasa meece.. keberatan tah opo tah opo.. vah seneng

seneny dia git tho.. yah gak papa. ™ (1.51206R5-460))

“Kalo tugas it kita anggap sebagai.. swatu suati.. tidak ada hanya tugay

i si A i B tapi dari sane kit akan berusaha sehaik-baiknva.. behasa

bahasa religinva kan tugas it amanah right? ™ (15 206RS-467 )
Belakangan setelah menjadi kepala sekolah SD-TK di YMCA, Bu LS merasa
beruntung dan merasa bahwa scjak awal sepertinya dirinya memang sudah
dipersiapkan untuk menjadi kepala sekolah kelak.

“Kayaknva it apa namanya? cee belakangan sava barie agak menyadari..

mungkin sava itn dipersiapkan sebagai kepala sekolah mungkin ya.. Kok

saya i ditugasi segala sesnarw  administrasi kepala  sekolah it

diserahker saya.. " (1.5120688-437)

Enam tahun seteiah bekeria di Pringadi. pengurus yayasan menyarankan
pada Bu LS agar mengajukan pengunduran diri ke Pringadi dan mencari pekerjaan
tain diluar sebagai guru SMP karena sebenarnya seorang guru latih calon guru SD
memiliki tingkatan yang sama dengan guru SMP sehingga mereka bisa menjadi
guru SMP. Saran ini menyadarkan Bu LS dan keempat rekannya yang lain bahwa

mercka sebenarnya bisa memperoleh pekerjaan lain dengan pangkat yang lebih

tinggi. Bersama dengan keempat rekannya tersebut Bu LS mengajukan
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pengunduran dir1 karena keinginannya untuk memperoleh pengalaman baru
Namun yang terjadi setelah pengajuan surat permohonan pengunduran diri, Bu LS
seperti tcrsadar bahwa 1a dan 2 orang rekannva yang lain, yang sama-sama
berstatus sebagar pegawai swasta, telah dibohongt oleh pengurus vyayasan
Pringadi

“ L ha kene arek-arek nom yo mrni-nnrnt ae kenyaiaimya it is not so easy

gitn tho. Mungkin jugy karena makin lama gajinva it tambah nack

tambah naek rambah nack gitn 10?7 vo setengah dibujuk’i beel”

(L.52704RS-400)

Bu LS merasa dibchongi karena ternvata untuk mencari pekerjaan baru
nukanlah perkara mudah. Bu LS merasa bahwa pengurus sebenarnya bukan
menginginkan peningkatan karir bagi ia dan teman-temannya melainkan mercka
kemungkinan tidak ingin biaya yang dikeluarkan untuk membayar upah Bu LS
dan teman-temannya semakin meningkat. Untuk itu mereka sengaja mendorong
Bu LS dan teman-temannya agar mengundurkan diri dari Pringadi supaya pihak
yayasan dapat mencari pegawai baru sehingga upahnya bisa lebih rendah.

“Ah artinya kelwar saja. ambil orang-orang baru yang lebih muda.. kan

febih murah..” (1.82704RS8-404)

Beruntung pada waktu itu Bu LS pada siang sampai sore hari telah bekerja di
Petra dan YPPI sehingga 1a tidak terfalu merasa khawatir.

Codapi kita masih ame ya., masih regar ya.. ndak terlali kepikiran ya.

(1.N2704R8-409)

Selepas dari Pringad, tidak lama kemudian Bu LS mendapat tawaran kerja

dari temannya di YMCA. Beberapa waktu kemudian, Bu LS melepaskan
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YMC A dan pekerjaan-pekerjaan selamutnya sehingga dengan begitu dirinya tidak
akan cepat putus asa

“Setya itn va kalo ada sesuwatn yang tidak menvenangkan, it Hin sava

pelajari dengan mata hati saya terivata itn sesuatie yvang nggak.. gagal ya

kita nggak fan.. it justri kayuknyva st jembatan ek tempai yung

fait.. " (1.52704R5-433;
E.1.7. Pekerjaan Kepala Sekolah YMCA sebagai Terobosan

Peluang menjads kepata sekolah SD-TK YMCA diperoleh Bu LS saat
salah satu temannya yang kebetulan menjabat sebagai kepala sekolah SD-TK
YMCA sedang mencari pengganti dirinva yang akan pindah ke Makasar
Oidukung dengan rekomendast dan pengurus vavasan Pringadi yvang kebetulan
pada waktu itu masih ditangani oleh Belanda, sama seperti kepengurusan YMCA,
Bu LS dapat dengan mudah ditenma di YMCA untuk menggantikan temannva
menjadi kepala sekolah SD-TK YMCA

Pekerjaan sebagar kepala sekolah SD-TK YMCA imi dapat dikatakan
sebagal terbosan atau batu loncatan untuk pengembangan karir Bu LS selanjutnya
Dapat dikatakan scbagai sebuah batu loncatan atau terobosan karena pekerjaan di
YMCA ini membuka peluang-peluang pengembangan karnr lainnya yang tadinya

masth bergerak di pekerjaan sebagai seorang gury
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Setelah mengajukan pengunduran diri pada vayasan Pringadi, Bu LS
mengalami kekosongan waktu pada pagi hari sebab ia hanya bekerja sebagai guru
di 2 tempat, Petra dan YPPI, sore hari. Kekosongan waktu pada pagt hart ini
membuat Bu LS tertarik pada penawaran pekerjaan di YMCA dart temannya.

Sclama ini Bu LS bekerja sebagai seorang guru. Dengan diterimanya
penawaran kerja di YMCA dari temannya maka Bu [.S telah mengalami suatu
peningkatan karir vaitu dari seorang guru menjadi kepala sekolah.

YMCA merupakan suatu yavasan internasional milik Amerika Serikat
vang tersebar di beberapa lokasi di seluruh dunia. Sebuah organisasi berskala
multinasional seperti YMCA pasti terdiri dari anggota-anggota yang berasal dari
fatar belakang budaya vang sangat berbeda. Bekerja dalam organisasi seperti ini
membutuhkan kemampuan tersendiri untuk menyesuaikan dirt dengan begitu
banyak perbedaan. Akan tetapi dengan latar belakang anggota yang berbeda-beda.
lingkungan kerja yang dihadirkan YMCA justru sangat menghargai satu dengan
lainnya. Wujud penghargaan terhadap perbedaan ini salah satunya dapat dilihat
melalut cara menyapa dan memanggil pengurus vavasan vang berasal dari negeri
Paman Sam terscbut vaitu dengan cukup menyebut namanya tanpa embel-embel
Sir ataupun Mr.

Codi Amerika kan ndak omister anu anie ani pdak... jenenge tok. jadi

semuanyva saling menghargai. gak ada mbeda mbedamn.. semuanva sama.

Jadi ndak usalt mister-misteran nduak.. karvena ind keor anu vah sistem.. US

organization.. ” (1L.81206R8-412)

Ik)im kerja yang saling menghargai membual Bu 1.8 merasa nyaman untuk

mengembangkan diri dalam organisast YMCA. Selama kurang lebih 21 tahun Bu
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.S bekena di YMCA Di YMCA inilah untuk pertama kalinya Bu L[S
memperoleh kesempatan untuk keluar negeri dalam rangka studi setelah
kesempatan yang pertama ketika masth bekerja di Pringadi tidak bisa ia
mantaatkan dengan baik karena terbentur oleh ijin orangiua. Setelah menikah dan
memiliki  anak. suami  justru  memberikan  dukungan penuh  terhadap
perkembangan karir Bu LS.

“Wakie sebelum menikah sava kan sempat dapat tawaran beasiswa ke

Belanda iapi waktu itw orangtua nggak ngebolehin tapi setelah savu

menikalr suami sava justrn membaolehken saya... he he he.. " (LS2704RS -

28)

Pertama kali mendengar penawaran untuk menjalani training keluar negeri
vaitu Hongkong Bu LS langsung tertarik karena training merupakan suatu peluang
peningkatan ilmu dan perolehan pengalaman baru  Akan tetapi Bu [.S sempat
merasa ragu apakah ia sanggup untuk menerima tawaran tersebut karena saat itu
kemampuan berbahasa [nggris-nya masih belum baih.

“Wakiu it sayva kan tent diri yah? Wektu ine pengurusaya yang ngomong

sama sava, sava lupa pamamva sapd, sava bilang waduh pak, bahasa

inggris sava sepotonyg sepotong...” (LSI1206RS =285
Namun dengan dorongan dar pengurus vavasan YMCA dan dukungan dari
suam, Bu LS akhirnya merasa yakin bahwa penawaran tersebut memang baik
untuk pengembangan karirnya di masa yang akan datang.

“lerus ketua yayasan bilang Go katanva gitn. Maksudnya kamu pasti bisa

katanya giti.. pah ity sedikit banyak yang memberi kekudtan kan gitu..”
(LNI200RS -292)

“Sucmi. 11 is your future katanya gitn., iva juga yah. " (1.8 1206R5 -304)
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Peran Bu LS sebagai seorang ibu dari seorang anak berumus 2 tahun saat
itu tidak menjadi kendala yang berarti. Selama !0 bulan kepergiannya ke
Hongkong, Bu LS mempercayakan pengasuhan putranya kepada tantenya yang
kebetulan menyukai anak-anak sehingga Bu LS dapat pergi dengan tenang.

Kemampuan bahasa Inggris yang masih rendah tidak berlangsung lama. Di
akhir masa training Bu LS telah mengalami peningkatan pesat dalam kemampuan
berbahasa Inggris, bahkan melebihi jika ia hanya mengikuti kursus bahasa Inggris.
Peningkatan kemampuan ini sedikit banyak dipengaruhi oleh dukungan moral
yang berasal dari sesama trainee.

“Yuh.. but it is af the very beginning.. but later enggak karena ada

dukungan dari feman-teman.. moral support ada dari leman-teman..

(1.SI206RS -617)

Selama masa training 10 bulan, telah terjalin hubungan emosional yang sangat
dalam diantara sesama peserta pelatihan di Hongkong itu. Sebagai satu-satunya
peserta pelatihan wanita, peserta pelatihan lainnya selatu memberikan dukungan
pada Bu LS, salah satunva dengan tetap menghargainya meskipun ucapan dalam
bahasa Inggris Bu LS awalnya masih sering salah.

“.ndak malu bertanva kalo sava ndak taw ok? Dan mercka itu

menanggapi dengan sepang hati.. dengan kekefuargaan..” (1L.51206RS -

020]

Pengembangan karir Bu LS sampai memperoleh kesempatan training ke
Hongkong tidak berjalan mulus begitu saja, tanpa hambatan. Hambatan dalam
perjalanan karir di YMCA datang dari salah satu rekan kerja Bu LS sendin yang

merasa iri dengan perkembangan karir Bu LS di YMCA. Sebelum keberangkatan
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ke Hongkong, rekan kerja tersebut sengaja mempersulit keberangkatan Bu LS
dengan tidak mau mengurus scgala surat-surat penting vang dibutuhkan padahal
itu merupakan bagian dari tugasnya bahkan untuk memberitahukan urutan
birokrasi vang harus dilalui Bu LS dalam mengurus surat-surat tersebut. rekan
kerja tadi tidak bersedia

“va, Lapt dic tetap ndak mene ngomong.. Hgene ngene ngene ngene..

ndetk.. habkan sava harns ngirus ™ (1.51 206N -333)
Akhirnya Bu LS harus mengurus semua surat-surat penting itu sendiri sampai-
sampai ia hampir terlambat sampai di Bandara pada saat kebcrangkatan.

CoLsampe sava terlambar beberapa menit. sebab aku ngurns dewe seko..

katakanlah Larah, Camal ani ani ani colti. sampe  GRigrase.. sampe

konsulat apa nameutya itn? " (LN1206RS -360)

Bentuk rasa iri kembali ditunjukkan rekan kerja yang sama pada saat Bu
1.5 kembali dari Hongkong, Setelah usal mengikuti pelatihan di Hongkong Bu LS
menjadi  programme  director, Tidak lama kemudian, Bu LS dipromosikan
menjadi geaeral scerefary sebagal penggant general seerctary saat ttu karena
alasan usita. Akan tetapi berkat pengaruh rekan kerja vang iri pada Bu LS,
pengurus yayasan membuat keputusan bahwa Bu LS diangkat menjadi general
secrefary tetapi dipindah ke Malang. Sekilas pengangkatan i1 seperti sebagai
sebuah promosi akan tetapi jika dilihat lebih rinci, pengangkatan ini menurut Bu
LS memiliki tujuan lain yaitu untuk menvingkirkan dirinya dari YMCA Surabaya

“Soulnva swasananva ndak enak itk iva orang satn yang (mengetik-

ngetnkkan jari telunfuk ke meja sampe berbunviy vang ingin mtik sava
dari pertama it tho.. man belajar aja dibambat..” (LS 1206RS -654)
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Atas dasar kondisi lingkungan kerja yang tidak nyaman lagi ditambah
dengan keberadaan keluarga di Surabaya, Bu LS mengajukan pengunduran din
dari YMCA. Keputusan pengunduran diri Bu LS sudah bulat. Pemanggilan atas
dirinya ke Jakarta oleh ketua pengurus YMCA Indonesia tidak berhasil
membuatnya berubah pikiran.

Walaupun karirnya di YMCA berakhir karena kondisi lingkungan kerja
yang sudah tidak nymana lagi namun Bu LS tetap merasa bersyukur.
Bahwasannya pekerjaan di YMCA vyang akhirnya membawa dirinya pada
kesempatan uniuk keluar negeri pertama kalinya menjadi langkah awal dan
pembuka jalan menuju karir lamn yang lebih baik.

“Dan kayaknya yah ini diliar dari anue yao dari sisio spivitual, justru

pengalaman 10 tabmn ini. 10 bulan ini it menjudi landasan  uniuk

pekerjaan ku yang selanjutnya. ” (LS1206R5-372)

Tidak bisa dipungkiri bahwa pengalaman setama [0 bulan di Hongkong
membawa peningkatan vang besar terutama dalam kemampuan berkomunikasi.
Jika saja Bu LS tidak menerima tawaran training ke Hongkong ataupun tidak
memperoleh kesempatan training ini, mungkin ia tidak akan memperoleh pula
kesempatan menjadi kepala PKBI-Jatim vang membutubkan kemampuan

komunikasi dalam bahasa Inggris yang lancar sehubungan dengan tugas-tugasnya.

E.1.8. Berkarir di PKBI-Jatim hingga Masa Pensiun
Perkenalan pertama kali Bu LS dengan PKBI terjad: sewaktu Bu 1.S masib
bekerja di YMCA sebagai programme director di YMCA dalam program

kerjasama remaja. Kerjasama i1 kemudian membuat Bu LS dipercaya untuk
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Pencalonan Bu 1.S sebagai Kapelda bersamaan dengan posisinya di Petra
scbagai koordinator TK-TK. Peluang untuk memperoleh peningkatan kompensasi
tinansial di Petra sempat membuat Bu LS bimbang. Letak Petra yang cukup jauh
dari tempat tinggalnya membuat Bu LS merasa kesulitan terutama ketika masa
penghujan. Bu 1.S memiliki prinsip tidak mau terlambat. Karena itu walaupun
turun hujan deras, 1a tetap berangkat ke tempat kerjanya dengan menggunakan
angkutan umum. Sementara itu penawaran PKBIl-Jatim memiliki daya tarik
tersendin bagi Bu LS fasilitas antar jemput bagi siapapun yang menjabat sebaga
Kapelda sehingga hujan deras. bukan menjadi scbuah masalah lagi jika Bu LS
berhasil menjadi Kapelda PKBI-Jatim

Sclain fasilitas transportasi. PKBI-Jatim memiliki kelcbiban lain yaitu
bidang garapan vang luas schingga memungkinkan anggotanya memperoleh
pengetahuan, pengalaman, dan pergaulan yang luas. Sementara itu, bidang
garapan Petra terbatas hanya pada dnak-anak dan pendidikan dan Petra
memberlakukan kebijakan bagi setiap anggota organisasinya untuk tidak memiliki
kesibukan {pekerjaan) di tempat lain.

Dari dua kefebihan yang dimiliki PKBI-Jatim, Bu LS memutuskan untuk
berhenti dari Petra sebagai koordinator TK dan menerima tawaran PKBI sebagai
Kapelda. Meskipun Petra menawarkan peningkatan gaji, Bu 1.S tetap memutuskan
untuk mengundurkan diri dari Petra.

Cleee jadi wakine saya ditanya penguras Petra, “Kenapa., gajinya

kurang? ™ Ol maaf rerima kasih sava sudah terima kasih diberi

kesempatan wniuk bekerja disini tapi yah it sava ninta mengundurkan
diri saja. " (1.851503R8 -340)
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Sebelum menerima tawaran PKBI-Jatim sebagai Kapelda, Bu LS pernah
bermimpi. Dalam mimpinya tersebut ia lehih senang mengenakan baju baru
karena lebih bagus. Setelah menjadi Kapelda PKBI-Jatim, Bu LS menyadari
bahwa mimpinya tersebut sebagai isyarat bahwa ia harus memilih pekerjaan yang
baru karcna akan memiliki kesempatan memperiuas pengetahuan, pergaulan dan
pengalaman yang lebih baik.

Pada saat menjabat sebagar Kapelda, PKBI-Jatim sedang melakukan
pengembangan proyek inovatif vyaitu pendidikan anak wusia pra-sekolah.
Pengalaman Bu LS selama puluhan tahun di bidang pendidikan membuat proyek
ini tertangani dengan baik berhasil menjadi provek nasional. Keberhasilan
tersebut semakin memperiuas pergaulan dan pengalaman Bu LS hampir di seluruh
Indonesia serta dipercaya mewakili PKBI-Jatim di kancah internasional.

Tidak hanya berkat proyek pendidikan anak pra-sekolah saja Bu LS
berkesempatan untuk memperoleh pengalaman, pergaulan, dan pengetahuan yang
baru, tetapi juga melalui program KB Berbagai kesempatan ini berusaha
dimanfaatkan dengan baik cleh Bu LS karena kesempatan merupakan sebuah
Kepercayaan yang diberikan oleh orang lain pada dirinya. Pemanfaatan
kesempatan dengan baik akan menjaga kepercayaan dan selanjutnya melahirkan
kesempatan-kesempatan lainnya.

“Ada orang yang sak enak'c t0? Di entekno kan? Lha tapi akn nggak.

tapi kan akhirnya yo kesempatan yvang lain atau apa namanya? rejeki

vang lain dari ngajar sana, ngajar site, ngajar sana, ngajar siti.. saya

Juga tidak mengatakan sehari segini segitn.. mereka just decide sendiri
segini segimi.. berapa berapa.. den selalu ok ok aja. " (L.S1505RS-+491)
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Sebagar lembaga vang lahir karena kepeduliaan terhadap masyarakat,
target utama PKBI adalah orang-orang yang kurang mampu vyang karena
keadaannya tersebut mereka cenderung hanya memperhatikan kondisi ekonomi
dan mengabaikan hai-hal penting lainnya seperti pendidikan anak dan kesehatan.
Harapan utama Bu LS bergabung dengan PKBI, seperti juga ketika mengerjakan
pekerjaan ataupun tugas apapun, adalah memperoleh pengalaman dan
pengetahuan baru. Pengalaman dan pengetahuan baru tidak harus diperoieh dari
orang-orang dengan pendidikan tinggi tetapi bisa diperoleh dari orang-orang desa
yang latar belakang pendidikannya rendah. Lewat orang-orang desa ini, seseorang
bisa belajar bagaimana menghadapi kehidupan sehingga tidak mudah putus asa.

“Lho kita it dari orang desa aja belajar sesuatie kok iya (0? orang desa

ming.. mungkin buta huruf atau nggak bisa baca tapi kadang-kadanyr kita

hisa dari ngomongnya itn kita belajor seswatu. Yok opo carane dia itn

Herimo.. apd it yang dikasih.. caranya dia bergaul dengan orang lain..

We learn something evemthough from them gitn. jadi jangan wong

surobovo rek.. oohkh gak oleh... ke he he (tertawa).” (1.513505RS-89)

Dalam setiap kesempatan, Bu LS senantiasa berusaha untuk meningkatkan
kemampuan dirinya. Perasaan ingin tahu dan berusaha mencari jawaban dari
sctiap pertanyaan yang muncul baik melalui buku-buku ataupun intcraksi dengan
orang lain selalu berusaha dilakukannya bahkan sampai memasuki masa retired

“Yah sava ngerasa setiup melakukan pekerjaan sava i harus upgrade

diri saya. caranya gimana? Read a lot and any communication..”

(1.851505R5-78;

Perolehan pengetahuan atau pengalaman baru lantas tidak membuat Bu LS

menjadi sombong. Baginva sebuah ilmu harus membawa mantaat bagi orang lain

karena jika dilihat dari sist religiusnva manusia hanya menjalankan amanah dari
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Tuban dan Tuhan sebenarnya tidak pernah memberikan batasan bagt manusia
untuk belajar. Justru yvang membenkan batasan adalah manusia sendiri yaitu
dalam hat keinginan untuk belajar.

“Tuhan kan padea dasarnvea tidak pernah memberikan batasan pada kita

untuk belajar sesuau.. there's nowhere to be dimission right? artinya itu

long live behavior., " (LSIS05RS-87)

Kini saat Bu LS telah memasuki masa refired, 1a merasa sangat bersyukur
masih mampu membiayar hidupnva sendiri, tanpa harus mengandalkan pembenan
dari orang lain. Bu LS juga tidak kehabisan kesibukan untuk mengisi hari-harinya
yang kini lebth sering di rumah, Namun saat berada di rumah itupun, Bu LS tetap
berusaha untuk produktit vaitu dengan membuat media-media pembelajaran
murah meriah bagi anak-anak pra sekolah yang Kurang mampu.

“Nggak pernah suya nganggur nganggur gitn, Duh kalo nganggur itu

prkun tan? Yah bikin keterampilan Jah, baca lah.. ” (LS 1206R5-14)

D1 usianya yang ke-77, Bu LS kerapkali dipercaya ikut serta dalam
proyek-proyek besar sampai keliling Indonesia dan ke luar negeri. Kesempatan ke
fuar negeri diperoleh Bu LS pada tahun 1995 vaitu untuk mengikuti training
HIV/AIDS dt Santa Cruz, Amerika Serikat dan pada tahun 2002 ke India untuk
mengikuti training pendidikan anak pra sekolah di India. Selain itu, sejumlah
proyck-proyck dalam negen juga kerap membutuhkan kerjasama dari Bu 1S
Sebagian besar proyek tersebut berhubungan dengan pendidikan anak pra sekolah.
Tabun 1999 Bu LS juga sempat ke Timor Leste untuk memberikan pendidikan

anak pra sckolah bagi keluarga vang kurang mampu. Walaupun saat itu kondisi
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Timor Leste sedang genting, Bu LS tidak merasa takut. la yakin bahwa setiap

manusia yang berniat baik akan diberi perfindungan oleh Tuhan
“Nyvatane, sava sebagai relowan, eh, ada datang seorang donor ami dari
Amerika mengencai HIV AIDS va 107 mengenai A1DS. akn masuk salah
sath eee tim-nya i, opo? yang nggarap i ya to? berarti ada kegiatan
t0? sehagal mmm project, kan ada dananya, counselor it segini segini..
dan akhirnya, eh, dapet kesempatan | bulan ke Santa Cruz yo 10? Judi
nggak masalah. Jadi sesudah istirahai, dibavar oleh proyek dain i tidak
hisa diprediksi sebelumnya, terus ada vang ann, “Ih, kamu bisa ndak

hamin British Council?” karena ada proyek ibu dan balita dengan gizi
rendah tapi di pedesaan Bondowaosa.. " (LST906RS-129}

£.2. Kasus 2

E.2.1. Profil Subyek Penelitian
Nama (inisial) LA

Jenis kelamin - perempuan
Uimur © 58 tahun

Pekerjaan : Konselor Klintk KB PKBI

E.2.2. Latar Belakang Keluarga

Subyek 2 berasal dari keluarga yang sederhana. Ayah subyek bertugas
untuk mencari natkah bagi keluarga sementara itu ibunya bertindak sebagai ibu
rumah tangga yang mengurus keluarga. Tempat tinggal subyek vang terletak di
dacrah pedesaan Malang membuatnya harus tinggal dengan saudara demi
memperoleh sekolah yang berkualitas. Oleh karena itu sejak masa kutiah Bu 1.A

dan kakaknya tefah tingga! bersama saudaranya
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Semasa kuliah Bu LA hanya dibebankan tanggung jawab untuk
menyelesaikan tugasnya dengan baik. Orangtuanya tidak memperbolehkan anak-
anaknya tkut mengalami kesusahan dalam mencart uang untuk biaya hidup.
Namun belum sampal Bu LA menvelesaikan kuliahnya, ayah Bu LA meninggal
dunia. Sontak perekonomuian keluarga Bu LA terguncang. Saat itu yang terpikir
dibenaknya adalah menyelesatkan sekolah dengan cepat agar bisa bekerja untuk
memperoleh uang guna membiayai hidup.

Keadaan perekonomian keluarga yang tergoncang membuat Bu LA
terpaksa mencari pekerjaan seadanya karena kebutuhannva akan uang untuk
membiayai hidup.

“Anu,  meninggal...  Bapak  menmingeal  jadi tinggad  ibu gjo.

perckonomianava goncang. Yuh i rasanva keluar dari sekolah ingin

cepat-cepat kerja.,  (LA26064K5-236)
Keadaan ini terus berlangsung sampai pekerjaan berikutnya membuat Bu LA
membuang jauh-jauh cita-citanya untuk bekerja di bank dan mengubah sikap
dengan usaha untuk menyukai pekerjaan yang diperoleh.

Setelah menikah, Bu LA tetap harus bekerja untuk memperoleh tambahan
guna membiayal kebutuhan anggota keluarga. Namun ia sengaja tidak berusaha
untuk mencar; pekerjaan scsuai dengan keinginannya karena baginya penghasilan
dari pekerjaannyva hanya digunakan sebagai tambahan, bukan sumber utami
dalam membiavai kebutuhan keluargs

Selain harus bekerja. Bu LA juga merupakan seorang ibu rumah tangga.
Ketika anak-anak Bu LA masih kecil, mereka diasuh oleh neneknya Bu 1A

memang sengaja menyerahkan pengasuhan anak-anak ke nenek mereka karena ia
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tidak 1ngin anak-anaknya diperlakukan sembarangan oleh pembantu. Untuk
membantunya dalam urusan kebersthan rumah, Bu 1.A sengaja menyewa
pembantu.

“Yah ndak tega kalo anak-anak diserahkan pada pembantu.. misalma

kalo pas lagi makan vah, anaknva ndak maun makan... lapi nanti

pembamunvea bilangiva mani.. kan bahaya kalo seperti itw. Dia nggak
akan bilang ndak mau karena takut dimarahi.. daripada dimarahi yah
mendingan bohong saja giti.. ndak mai bilang man hehehe ™ (1.4 1906RS-

290),

Dibesarkan ditengah-tengah budava Jawa sedikit banyak mempengaruhi
prinsip-prinsip hidup yang dipegang oleh Bu LA Peran ibu rumah tangga yang
dijalani ibunya terbentuk pada diri Bu LA Walaupun ia tidak sepenuhnya menjadi
ibu rumah tangga namun motivasi untuk memperoleh kesempatan pengembangan

karir bukan yang utama. Keluarga tetaplah vang terpenting dan karirnya hanva

berperan scbagal pembantu dalam membiayai keluarga

k.2.3. Unintended Career
Istilah wnintended career mengacu pada pekerjaan yang dipilih pertama
kali karena bukan karena keinginan atau minat tetapi karena taktor-faktor lain

vang membuat akhirnya harus memilih pekerjaan yang dimaksud.
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Kondisi el(onomi_: Kebutuhan untuk
¢ Keadaan ekonomi » membiayai hidup
- keluarga goncang
v
Sekolah iurusan Tidak bisa mefanjutkan : \
Juru sampal 51 Mencari pekerjaan
ekanomi | o
apapun

. Tertarik saudara
. yang bekerja di Bank

= Menjadi staf di Bank

Ingin berpakaian
rapih dan formai

ingin memperoieh
¢ pengalaman sesuat -
 dengan sekotahnya

Keterangan gambar
Nilai-nilai, minat dan kepribadian

Tk krilis perjalanan karir

kondisi lingkungan sekilar

Bagan 5: Proses perolehan pekerjaan pertama Bu {.A4

Keadaan perekonomian keluarga vang tergoncang pasca meninggalnya
sang kepala rumah tangga, ayah Bu LA, membuat Bu 1A rasanya ingin cepat-
cepat bekerja dan untuk itu harus menangguhkan keinginannya untuk melanjutkan
pendidikan sampai S1

U karena wmatan univk ambil Si-nva terbentur biava jadi rasanva ingin

kerja... (LAIOOSRS-40)

Tuuannya yang pertama untuk bekerja adalah agar dapat memperoleh pendapatan

untuk biava hidup disertai dengan pengalaman

Skripsi Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ... Unun Rizki Amelia



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga L2

C L tapi saya ingat lagi kalo sava harus mendapat pekerjaan paling tidak

agar dapat pembiavai hidup sava .7 (1A 1906RN-46)

Semula Bu LA berkeinginan untuk dapat bekerja di bank, menjadi staf
vang berpakaian tormal dan rapih. Semasa masih duduk di SMEA, Bu LA tertarik
dengan salah satu saudaranya vang bekerja di Bank. Bu LA sempat dilawari
saudaranva tersebut untuk bekerja di bank namun Bu LA menolaknya karena
masih ingin melanjutkan pendidikan sampai bangku kuliah.

Keinginan untuk bisa bekerja di bank terus ada dalam diri Bu LA sampa
menvelesaikan kuliah D3 Beberapa kali Bu {.A mencoba untuk memasukkan
tamaran ke bank dan perusahaan-perusahaan untuk bekerja dalam posisi-posisi
yang scsual dengan latar belakang pendidikan tapi tidak kunjung membuahkan
hasil. Sementara itu kondisi ekonomi keluarga mendesaknva untuk sesegera
mungkin memperoleh pekerjaan Saudara Bu LA vang tadinya bekerja di bank
pada saat Bu LA menyelesaikan kulishnya ternyata sudah tidak bekerja lagr di
bank sehingga ia tidak bisa membantu Bu LA untuk dapat bekerja di bank.
Akhirnva keinginan untuk dapat bekerja di bank hilang dengan sendirinya,
berganti dengan usaha menyukai apapun pekerjaan yang berhasit diperoleh

“Yah sudah ndak pernalr kepikiran lagi.. vang penting kerja gt Tho

supava  pisa membiavai hidup dan membantu orangtua. Pas jodi

propagandis itn yah juga ada senangnva ada ndak senangmva.

(1A I906RS-93

Setelah beberapa bulan proses pencari pekerjaan Bu LA membuahkan
hasil. Bu [LA diterima bekerja sebagai propagandis produk mimuman Unilever di

Surabaya. Pekerjaan propagandis ini terhhat kurang disukat oleh Bu LA terutama
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ketika 1a mengalami penolakan untuk mempromosikan produk minuman bahkan
terkadang ada yang menolak karcna disangka minta sumbangan.
U kalo ndak ada vang ditolak gitn.. belum memper.. mem.., reklame..

reklame belom tapi sudah ditolak.. va it yang nggak enaknya disiti..”
(1A 1O03IRN-84)

“Nah kalo ditolak itu rasanya kesal.. sering kita itu dikira orang minta-
minta sumbangan. Wakin itu kita juga pake seragam. permisi Bue kita mau
mengganggn sebemtar, " (LAT1906R5-81)

Namun saat itu ia nidak memiliki pilihan lain karena desakan faktor
ekonomi, Walaupun begitu Bu LA tetap memperoleh kesenangan dari pekerjaan
sebagai propagandis yaitu memiliki banyak teman sebab setiap harus
mempromosikan produk, ia bekerja bersama-sama dengan {9 orang propagandis
lainnya yang kesemuanya perempuan sehingga waktu bekerja menjadi sepert
rekreass.

“Senangrva it temarmya kait banvak. ' (1LAT906R5-97 )

Vher-20 wakne ftn cewek semua. Kalo sudah ngumpul, cerita-cerita
kesana kesini., seneng.. rame.. jadi seperti rekreasi.” (LA 1906RS-122)

E.2.4. Karir Awal di PKBI

Pekerjaan sebagal propagandis bersitat kontrak vaitu selama 3 bulan dan
kemudian diperpanjang | bulan. Setelah masa kontrak sebagai propagandis habis,
Bu LA harus mencan pekerjaan lain. Usahanya untuk mencari pekerjaan lain
tidak berjalan lancar. Sekitar ¢ bulan lamanva Bu LA berada dalam kondisi

pengangguran karena usahanya untuk memperieh pekerjaan tak kunjung
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membuahkan hasil. Sampai pada bulan ke-0 setelah habisnya masa kontrak
sebagai propagandis, Bu LA mendengar informasi lowongan pekerjaan yang
dibuka oleh PKBI-Jatim.

Bu [LA mulai mengenal PKBI melalui informasi yang berasal dari
tetangganya. Saat itu PKBI-Jatim yang bergerak di bidang keluarga berencana
sedang membuka pendaftaran untuk posisi petugas lapangan. Tertarik dengan
bidang garapan PKBI yang berhubungan dengan masyarakat, Bu LA kemudian

mengirimkan lamaran ke PKBI

Sesuai dengan latar

S X rrd belakang pendidikan
; Tidak trekerja setelah kontrak S
i sebagal propagandis berakhir
_ R A
i Usaha mencar pekefjaan Bekarja di PKBI "Setelzh 4 tahun menerima |
ditermpat lain tidak . . sehagai petugas - tawaran menjadi staf
; mermbuakkan hasit lapangan : keuangan
. . i
Senang berbicara dengan .
mastakat kecil karena bisa :
mendengar keiuhan langsung Bosan dengan tugas-tugas
dari bawah PL yang mengharuskan

bekerja diluar ruangan

Keterangan gambar
Nitai-nilai, minat dan kepribadian
Titik krilis perjalanan karir

' Kondisi lingkungan sekitar

Bagan 6 Bu LA Bekerja Seswai dengan Latar Belakang Pendidikan
Begitu mendengar kabar bahwa PKBI yang bergerak di bidang KB
membutuhkan tenaga untuk petugas lapangan, Bu LA scketika tertank. Sejak

kuliah. Bu LA sebenarnva sudah menyukar pembicaraan dengan masyarakat kecit

Skripsi Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ... Unun Rizki Amelia



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga 1A

karena dengan berbicara dengan masyarakat kecil, Bu 1.A menjadr tabu apa saja
masalah kehidupan yang dialami masyarakat kectl {angsung dari sumbernya.

“Ya seneng-seneny omong-omong giti, iwkar pikivan gitn.. keluhan deari

hawak it kita kan ta.. " (1 A2604R8-1146)

Setelah 4 tahun bekerja sebagal petugas lapangan, Bu LA mendapatkan
tawaran untuk menggantikan temannya scbagai stat’ keuangan Penawaran ini
diterima oleh Bu LA dengan pertimbangan bahwa pekerjaan sebagai staf
keuangan sesuar dengan latar belakang pendidikan.

“Yah sesuai dengan latar belakang sekolatnva gitn.. kan sayva ckonomi

tha pembuknan it kan ekonomi jadi yah sava terima rawaran ttn. Jadi yah

seneng g akhirnva bekerja sesuct dengan sckolabmva..” (TLATYOGRS-

231)

Selain itu, Bu LA sudah merasa bosan dengan pekerjaan petugas lapangan yang
mengharuskannya selalu berkeliling ke daerah-daerah tertentu.

“Kan kalo petugas lapangan kita harus keluar-keluar, ke tempar pendudik

penduduk dimana mana tapi kalo bagian pembukuan hanva dikantor saja,

Jadi ndak terlali capek.. ™ (1.4 1906148-233)

Sebagai staf keuangan, Bu LA bertugas setiap harinya untuk menerima
setiap bon pemasukan dan pengeluaran klinik untuk kemudian dibukukan. Setiap
harinya Bu LA harus menyelesaikan laporan keuangan kiinik dan kemudian
menyerahkannva pada asdir adminkeu dan juga laporan keuangan klinik tiap
bulan untuk diserahkan pada PKBI-Pusat.

Pada tahun-tahun awal bekerja sebagai stat’ kcuangan, Bu LA merasa
senang karena akhirnya ia dapat bekerja sesuai dengan fiatar belakang
pendidikannya. Namun lambat laun mulai muncul rasa bosan karena vyang

U}

i

dikerjakan setiap harinya adalah sama dan membutubkan ketelitian yang ting
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Setiap kali muncul rasa bosan dengan pekerjaannva sebagai staf keuvangan, Bu LA
turun ke lantai bawah, ke klinik. untuk membantu teman-temannya menyiapkan
kebutuhan kimik serta sekcdar mengobrol dengan pasien-pasien vang menunggu
giliran semban melepaskan kepenatan dengan rutinitas pekerjaan sebagai staf
keuangan.

“Ricsanva pada muncil rasa bosan sava kepikiran pengen pindah di

klinik dju. dibawah (rnangen kerja subvek sewakin hekerja sebugai

pembukicnr berada F lantar atasi. enuk liat pasien., lerus Hgomong-
ngomony, cerita-cerita... Duln i kalo pas wda jenuh, capek  banget
dengan pekerjaan.., sava turun kebavwah .7 (1A T003RS-170)

E.2.5. Kesempatan Pengembangan Karir Selama Bekerja di PKBI

PKBI merupakan organisasi vang bergerak dalam bidang keluarga
berencana vang didirikan pertama kali di Jakarta pada tahun 1957 sebagai wujud
kepeduliaan terhadap tingginva angka kematian tbu pada saat melahirkan dan
tingginya angka bayi vang lahir dalam keadaan tidak sehat. Sekelompok orang
vang mendirikan lembaga in1 merasa ikut bertanggung jawab terhadap kedua
permasalahan tadi karena bisa mengancam generasi penerus bangsa Indonesia di
masa vang akan datang.

Berawal dari kedua permasalahan diatas. selanjutnya PKBI mulai
menyusun strategl pemecahan masalah. Strategi pemecahan masalab dimular
dengan  meiakukan identitikasi  mengenai  penvebab munculnya kedua
permasalahan tadi. Setclah dilakukan identuitikasi masalah, diketahui bahwa
penvebab tingginya angka kematian ibu saat melahirkan dan tingginya angka bayi

vang lahir dalam keadaan tidak sehat disebabkan antara lain oleh:
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|. Usia pasangan untuk pihak wanita yaitu dibawah 15 tahun dan pihak suami

dibawah . |8 tahun.

1

Jarak kelahiran antar anak yang satu dengan berikutnva terlalu dekat, berkisar

antara I hingga 1.5 tahun

4

3. Minimnya pasokan nutrisi vang dikonsumsi ibu pada saat mengandung dan
menyusui,

4. Mitos yang beredar pada masvarakat bahwa banyak anak banvak rejeki
sehingga masyarakat berusaha untuk memiliki anak sebanyak-banyaknya
sehingga kesehatan anak menjadi kurang terperhatikan.

Berdasarkan thasil i1dentifikasi masalah dilakukan penelitian lebih
mendalam di bidang medis mengenai apa vang menyebabkan pernikahan di
rentang usia 10 sampat 18 tahun. jarak kelahiran antar anak vang dekat, minimnva
pasokan nutrisi saat mengandung dan menyusui, serta pengaruh milos yang
beredar di masyarakat bisa mengakibatkan kematian pada ibu saat melahirkan dan
atau memiliki. Selanjutnya PKBI menyusun sejumlah alternatif solusi untuk
menyelesaikan masalah-masalah tersebut.

Kiprah PKBI di Jakarta dan sekitarnya lambat laun dapat menarik
perhatian pemerintah akan pentingnya permasalahan yang menjadi latar belakang
didirikannya PKBI. Keberhasilan PKBI menarik perhatian pemerintah melahirkan
dukungan pemerintah baik dalam hal finansial maupun secara kebijakan. Bersama
dengan PKBL pemerintah mulai mensosialisasikan pentingnva program KB.

Dari Jakarta, PKBI mulai melebarkan savapnya ke sejumlah daerah

terutama di kota-kota besar. Tahun 1967 PKBI untuk wilayah Jatim didirikan di
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Surabava. Keadaan modal PKBI yang masih minim membuat PKBI-Jatim awal
harus beberapa kali berpindah kantor karena belum memiliki bangunan sendiri
(masth menyewa). Kondisi ini tidak lantas membuat anggotanya kehilangan
kesetiaan. Hingga kini PKBI sudah berdiri kurang lebih 50 tahun,

Usia sebuah organisasi yang sudah puluhan tahun bukan merupakan
sebuah jaminan telah terciptanya scbuah sistem manajemen vang baik yang
mampu meningkatkan produktivitas organtsasi. Dapat dikatakan demikian karena
sampai dengan saat ini, PKBI bisa dikatakan belum memiliki sistem manajemen
vang baik terutama sistem manajemen sumber daya manusia. Sistem manajemen
sumder daya manusia yang kini dimiliki PKBI kurang memperhatikan
kesempatan pengembangan diri. PKBI belum menciptakan jalur-jalur atau jenjang
karir bagi anggotanya. Hai ini berkaitan dengan ketidakstabilan pasokan dana ke
PKBI.

Meskipun demikian, Bu LA sebagai salah satu anggota organisasi PKBI
sampal saal ini telah bekerja selama 36 tahun di PKBI artinya sistem
pengembangan karir PKBI yang belum jelas tidak menyurutkan kesetiaan Bu LA
pada PKBI. Pada awal karirnya di PKBI, Bu LA sempat merasakan pengalaman
beberapa kali PKBI pindah kantor.

Bu LA mulai bekerja di PKBI sejak tahun 1971 hingga sekarang. PKBI
tidak mengenal masa pensiun vaitu tunjangan yang diberikan pada karyawan
setelah karyawan yang bersangkutan sudah memasuki batasan usia produktif dan
tidak lagi bekerja. Setiap paid staff yang bekerja disana akan diperbolehkan terus

bekerja di PKBI sampai 24 tahun atau usia 55 tahun. Setelah masa kerja habis,
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perid staff dipersilahkan untuk tetap menjadi anggota organisasi PKB! namun
dengan status sebagai relawan yang tidak memperoleh upah tetap dan uang
pensiun.

Seorang relawan bukan berarti sama sekali tidak mungkin memperoleh
imbalan finansial atas pekerjaannva. Ketika PKB1 memperoleh proyek-proyek
kerjasama dari pihak lain, maka pekerjaan relawan akan mendapatkan imbalan
finanstal namun dengan jumlah vang disesuaikan dengan kesanggupan PKBI.
Sebagai seorang relawan, saat ini Bu LA terap menerima imbalan finansial dari
pekerjaannya karena jasanya scbagal konselor klinik memberikan pemasukkan

bagi PKBI

Skripsi Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ... Unun Rizki Amelia



Bekera di PHBl

Skripsi

Pefuare untuk mernjad
PNS sumtu saat

v

Tawaran kerz dar.
sehaga gtal C - BRKEN
ketangan - i

&

Zegst gl ki 7
WKE ., £ ebaga-
LA S Aparar

Keterangan gambar
Nilai-nilai, minat dan kepribadian

[itik kritis perjalanan harir

Rundisi linghungan sekitar

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

-Dibesarkan dalem

fingkungan ketuarga
ayah bekerg, tu
adatah i rurnah
tangga
¥ Serang hicara
Merasa bukan masaiah
= tiarg keluarga keluarga ) Tickak
B : relakukant
- persiapar.
; - . . apapun sepap
Suazana i -d\jh[i—;:.l([’%\ljd Sudah : Bekera lebin ‘ sLAMm Masin
" wekeian o b yny ':1Ia v bhkde' a | berkeiuar ) sant, tidak | tnga
e ' '1r PRE! g ™ membutuhian | mencukups
I—— o £ - keteltian tingkat o
v ' fug:sfl ;
‘ % ) Nelgrierce Masin dibutubikan :
etrare cepercaaa v on
kesibika© di Btk menrad . ;
Keharusar. Lntuk kilirik LS Kernas ki mass Bever e :
B enyesuaikan i rengnant. . cersa dengen ba. LI )
din ‘” g i g uaposisi staf e gi Masih ada arel
L Hm &:9‘)[_ <euangar & konsle gr yarg masih ¢
FelGA T kizmselor L t':;’r;': " ; Kidigh gan susmd
- rhentt . : :
Sosan dengar pesRant sebagai staf - | s .
tugfas-tugas staf keuangan
kedarsgan .
~nginreroiong ’ Metasa masih
w parastnyang . kuat dan tidak
sy tidak - L ngin

mau rengikdt . Rengangur
arogrian KB B

. Mererapkan di |
¢ keluarge sendin |

Ltk ;
mempercleh |

Bagan 7. Pengembangan Karir Bu 1A df PKEI

2
Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ... Unun Rizki Amlel‘l?:)O



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Dalam waktu 36 tahun banyak hal vang telah dialami oleh Bu LA di
PKBI. Bu LA begitu mencintai PKBI sehtngga 1a memutuskan untuk menoiak
tawaran pekerjaan di BKKBN padahal di BKKBN suatu saat ia bisa menjadi PNS
(Pegawai Neger1 Sipil) dan tentunya memperoleh uang pensiun. Suasana
Kekeluargaan yang dihadirkan oleh PKBI berhasil mempengaruht dirinya dan
karenanva 1a menjadi enggan untuk pindah ke tempat kerja laim.

CLsava sudah merasa nvanan dising dengan swasananva.. kekeluargaan

sckadi gitn Tho. ™ (1.A1906RS-348)

Pertimbangan iainnya vang membuat Bu LA menolak tawaran kerja dari
BKKBN adalah dengan bekerja pada tempat yang baru berarti Bu LA harus
memulal segala scsuatunya dan awal lagi baitk dalam hal posisi pekerjaan, yaitu
sebagai petugas lapangan, maupun penyesuaian diri dengan lingkungan kerja.

“Nah kalo sava pirdah kerja ke BKKBN berarn kan sava harus mudai daré

nol lagi... " (1L.41003RS -182)

Meskipun pimpinan PKBI pada waktu itu sempat menyarankan agar Bu
[.A menerima tawaran kerja di BKKBN karena BKKBN memiliki masa depan
vang cerah, Bu LA tetap menolaknya. Posisinya dalam keivarga yaitu sebagai
seorang istri, bukan sebagai kepala keluarga yang bertugas menjadi tiang
keluarga, menjadi pertimbangan vang kedua. Sebagai seorang istri tugasnya hanya
membantu suami dalam mencari penghasiian tambahan, bukan yang utama
sehingga iming-iming untuk menjadi pegawai negeri sipil menjadi tidak menarik
baginya.

Chva tapi sava merasa bukan tiang kelwarga jadi yah seadanya.,
1AIORS-207)
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Prinsip Bu LA bahwa dirinya bukanlah tiang keluarga sedikit banyak dipengaruhi
oleh latar belakang keluarga dimana posisi 1stri hanya bertugas membantu suami
dalam mengurus rumah tangga dan bukan sebagai seorang kepala keluarga yang
harus bertugas mencari nafkah.

Iklim kerja di bagian keuangan yang penuh dengan rutinitas menimbulkan
kejenuhan bagi Bu LA Untuk mengatasi kejenuhan ini maka Bu LA meluangkan
sebagian waktunya membantu pekerjaan di klinik seperti menyiapkan
perlengkapan medis (kapas, sarung tangan. obat-obatan, dan lain-lain) atau
sekedar menemant pasien menunggu gitiran periksa.

“Kan kalo hekerja di bagian pembukuan it tiap hari harus menangani

bon-bon yvang banyak, membuat pembukuan.. lema-lamea merasa bosan

Juga. Kalo sudah bosan it saya biasanmya trun ke bawah, ke klinik

bertemu dengan orang-orang yang lain-lain. eh, kebetulan kok saya

akhirnya ditnnjuk menjadi konseloy pengganti... " (1A 1906RS-328)

Intensitas Bu LA dalam membantu pekerjaan di  klinik telah
menjadikannya seorang yang dianggap mampu bekerja sebagai konselor sehingga
pada saat konseclor utama berhalangan hadir, Bu LA ditunjuk sebagai konselor
pengganti,

Pekerjaan sebagai konselor pengganti di samping pekerjaan sebagai stat’
keuangan, membuat Bu LA menemukan kenyamanan dalam pekerjaannya dan
mengurangi kejenuhan pekerjaan staf keuangan. Hal ini disebabkan karena
pekerjaan tersebut sesual dengan minatnya yaitu pembicaraan mengenai masalah
kelvarga dan keinginan untuk menoclong para istri yang suaminya tidak mau

mengikuti program KB. Lebih lanjut, Bu LA menemukan hal-hal positif dart
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pekerjaan sebagai konselor penggantt antara lain pekerjaan yang lebih santai dan
tidak membutuhkan ketelitian tingg: serta kesempatan untuk menerapkan di
keluarga Bu LA dalam rangka membantu memperoleh keturunan,

Bu LA memasuki masa retired setelah bekerja selama 24 tahun. Dalam
menghadapi masa retired m1, Bu LA tidak melakukan persiapan apapun karena
Bu LA menganggap suaminya masih mampu mencukupi kebutuhan keluarga.
Akan tetapr, mengingat jasa Bu LA masih dibutuhkan oleh PKBI, Bu LA tetap
bekerja scbagai konselor pada masa refired walaupun Bu LA tclah berhenti
sebagai staf keuangan. Pilihan ini diambil dengan beberapa pertimbangan seperti
adanya anak Bu LA vang masth menempub pendidikan di bangku kuliah, masih
merasa kuvat dan tidak ingin menganggur.

Yah daripada nganggur gite hehehe kan sava merasa masih kuat bekerja

g jadi masih ada pemasukan juga. Kalo cuma dirumah aja kan bisa

hosan soalnva anak-anak sudah pada besar-besar, swami sudah pensinn
Jadi pemasukkan agak berkurang.” (LA2604R8-376)
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E.3. Tabel Lintas Antar Kasus

Ir No. ~ Aspek ___Subjek Penelitian I | Subjek Penelitian 11 |
i 1. | Latar belakang * Masa anak-anak sampai ¢ Masa kultah hidup
i | keluarga subjek | remaja bersamaan dengan | terpisah dari '
i . jaman perjuangan | orangtua karena
i kemerdekaan Indonesia tempat kuliah di
: ¢ Ayah merupakan scorang | kota
‘ pejuang - ® Ayah adalah seorang
! i ; ¢ Terlahir sebagai anak pegawai biasa & ibu
i | | pertama vang harus adalah seorang ibu
| membantu orangtua rumah tangga
i membiayai hidup ¢ Ayah meninggal
| ketika masih
_ | /] _ | | _menjalani kuliah |
2. | Proses pemilihan | e Keharusan untuk |  Kutiah di ekonomi |
: - pekerjaan ' melanjutkan pendidikan di karena kelak ingin
' pertama - sekolah guru karena gratis . bekerja di bank
i | e Satu-satunya pekerjaan yang sepert1 saudara
| terpikir setelah lulus dari » Desakan ekonomi
: sekolah guru adalah menjadi | menyebabkan tidak
; seorang guru I bisa melanjutkan
l | kuliah sampai S1
| o~ __ karena harus bekerja
3 Tujuan bekerja | & Ingin memperoieh * Mendapatkan uang
(intensi berkarir) pengataman dan pengetahuan | untuk memenuhi
baru kebutuhan pribadi
; ¢ Ingin membantu dan dan membantu
o . bermanfaat bagi orang lain Sual_ni
4. | Nilai pribads e Pekerjaan adalah sebuah e Perasaan bukan
pengabdian dan amanah dari tiang keluarga
Tuhan sehingga tidak perlu
: * » Bekerja harus a/f out mencari pekerjaan
‘ lain dengan
| pendapatan yang
' lebih tinggi
‘ ¢ Ragu apakah
! ditempat kerja yang
|

i ! baru keadaannya
: - . lebih baik daripada
tempat kerja saat ini
‘ ‘ |  Enggan untuk

|

melakukan
penyesuaian diri
kembali ditempat
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Manajemen karir yang diungkap penelitian ini dalam konteks seorang pekerja
sosial di PKB1 vang merupakan sebuah lembaga sosial non-pemerintah, meliput:
serangkaian nilar-mla: dan sikap yang dimiliks subyek selama perjalanan karirnya
hingga memasuki masa pensiun.

Pembentukan nila-nilar dalam dir1 individu tersebut dipengaruhi oleh latar
belakang keluarga dan kondis1 lingkungan tempat tinggalnya. Nuar-mlar i
selajjutnya  menjadi motivast vang mendorong individu untuk  melakukan
pengembangan dir1 mereka dan turut mempengaruhi sikap yang diambil mdividu
dalam menghadap: hal-hal yang berhubungan dengan karir

Ketidakjelasan sistem pengembangan individu dalam sebugh orgamsase sosial
non-pemerintah tidak semata-mata membuat anggotanya kehilangan integritas dalam
melakukan pekerjaan  Terlepas dari beredarnya anggapan di masyarakat bahwa
pekerja sosial idak memibiky masa depan. kedua subyek penelitian ini tetap memilih
bekerja sebagar pekerja soswal karena pekerjaan tersebut memberikan kenyamanan
dan kepuasan batin. Baitk Bu LS maupun Bu LA sama-sama menghabiskan
perjalanan karirnya di PKBI, sebuah organisasi yang bergerak dr bidang keluarga
berencana. Berkiprah di lembaga sosial tetap membuat keduanya merasa puas karena

mendapatkan banvak manfaat.

126
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[

Aspek kognitif, afektif, dan konatif adalah aspek rumit yang belum bisa
dibahasakan secara detail. baik dalam keberadaannya masing-masing maupun
keterkatannva satu sama lain, pada penelitian ini. Kesulitan pengungkapan
aspek-aspek int semakin meningkat ketika peneliti berhadapan dengan sumber
mnformasi vang tidak terbiasa bercerita dan kurang ekspresif. Oleh karena 1tu
penelitian selanjutnya diharapkan dapat membuat sumber informasi bercerita
dengan ekspresif.

3. Pekerja sosial adalah salah satu dari beberapa jenis pekerjaan yang ada d
Indonesia.  Untuk mendapatkan gambaran vyang menyeluruh  tentang
bagaimana pengelolaan karir, diharapkan penelinan vang selanjutnya bisa
menemukan lebih banyak dan bervariast lagt subvek-subvek penehtian
sehingga dapat diperoleh sebuah mode!l umum manajemen karir pekersa sosial

di1 PKBL

b, Saran Praktis

}. Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa pekerja sosial di PKBI-
Jatim sebenmarnya merupakan orang-orang yang memiliki kepedulian tinggt
terhadap kondisi masyarakat dan kemampuan yang baik maka hendaknya
lembaga sosial non-pemermtah termasuk PKBl dapat membuat sistem
pengembangan individu yang jelas sehingga kualitas lembaga non-pemerintah

Indonesia bisa bersaing dengan lembaga sejenis yang berasal dart luar negert.
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2. Melalur hasil penelitian 11 terungkap bahwa orang-orang yang bekerja &
lembaga soswul non-pemerintah bukanlah orang-orang vang tidak bisa bekerja d:
sektor bisnis. Oleh karena 1tu diharapkan setiap elemen dalam masyarakat dapat
memperoleh pemahaman mengenai karir pekerja sosial sebagat sebuah pekerjaan
vang patut diperhitungkan dan dihargai sesua: dengan kontribusi yang telah
diberikan.

3. Pckerjaan sosial dapat diyadikan sebagar salah satu alternatif pilihan karir karena
menjanjikan kesempatan untuk mengembangkan karir sama halnya dengan

pekerjaan di perusahaan atau pemerintahan.
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TRANSKRIP WAWANCARA SUBYEK 1

Lokasi fimteriew - RS (Ruangan kerja subvek)

Interviewer - UR (Unun Rizki)
faterviewee LS

HariTgl SJunTar 27 April 2007
Waktu 1000 1100

Subyek ku vang satu ini orangnya sangat mandiri. Pertama kali beriemu dengannva, aku scipat disuruh menebak usianva dan waktu itu kukatakan
balwa usianva sekitar 38 tahun. [a langsung tertawa mendengar jawabanku itu. Kemudian ia meminta ku untuk menambahkan angka tchakanku sebesar 20
talun. kini gilican ku vang kaget. rupanva vsia Bu LS sudah 77 tahun. Wow! Aku sama sckali tidak menvangka diusianya vang sudah cukup senja it ia masih
tampak sangat aktf sekali menjalankan aktivitas schar-hannsa. Bu LS hanya datang ke PKBI hart sclasa dan jum’at biasanva. 1iap sclasa ia menjalankan
kewajibanoyva untuk “piket” scivinggu sckali & jum’at biazsanya PHD (Pengurus Hanan Dacrah) mengadakan rapal. Karena peluang ku viuk sclalu beriemu
dengan dia hanva tiap selasa ataupun jum’at maka kupikir mungkio aku perle mengetahw letak rumahnya sehingga jika sewaktu-wakto aku membutuhkan
keterangan tambahan darinva maka aku bisa ke rumabnyva. Teroyata rumahnya di dagral Gresik. jauh sckali menurutkn. Untuk sampai ke PRBI Bu LS menaiki
angkutan umum vang disini dikenal dengan scbotan “bemo” scbanvak 3 kali dan uba di PKBI vang terletak di Indragiri scbelum pukul 08,00, Uniuk orang
berusia 77 tabun, Bu LS tampak sangal schat sckali. tidak mengenakan kacamata dan masih bisa beperpian sendiri.

Tiap kali aku mengobrol dengannyva ia sclalu menunjukkan kolcksi-koleksimva hasil studi temang, pendidikan untuk anak usia pra sckolah, Kali ini ia
menunjukkan aku beberapa buku pengajaran anak usia pra-sckolaly sang diadops) dari India. Dalam paket tersebul ada satu buku yvang fungsinya untuk
digimting-gunting, dan kemudian dikelompokkan menurut tingkat kesulitannya dan ditermpatkan di satu lembar kain blaco putth vang terdin dari sejumlah
kantung-kanung_ tempat meletakkan puniingan-guntingan tadh. Kain terscbut dibentuk sedemikian rupa schingga dapat dilipat menjadi sebuali tas. Bo LS
sengaja khusus memesan (as ini untuk memudahkan pensimpanan dan penggunaannyva. Dengan seperangkal medin pembelajaran anik usia pra-sckolah im. Bo
LS mengaku sudah pernah keliling Indonesia bahkan sampai ke Timor Leste untuk mengajar anak-nnak disana. Diaklhir pembicaraan kanmil hampir selalu ia
meanyakan progresy penclitian ko ini dan mendo akan scmoga aku bisa lulus dengan nilai sang baik. Sclain itn Bu LS sclalu menvisipkan kata-kata yang
sclalu menjadi motis asinva dan kurasa bisa dijadikan motivasi juga buat ku.

L__ Kode —_ Baris | Verbatim . ~ . Koding

- (Subyvek memberikan selembar kertas kecil vang bertuliskan penghargaan berupa medali

I __ |.emas yang pernah dierimanys terkait dengan dedikasinya diPRBL | — -
1.82704RS ] ' (Sambil menverahkan sclembar kertas kecil) [ni untuk tambahan data sava. Saya permmah | 8§ pemmah  mewmperoleh  medali cmas

memperolch nedali einas masing-masing seberat 20 gram dan 10 gram dari bina anaprasa | scberat 10gr sebagai penghargaan atas

| 3 dan pengabdian sclama 20 whun di PKBIL ., barangkali diperlukan, Ame medalinva ta® | pengabdian 2R thn di PKB1 dan scheral
I deke” oma. kalo mo lial ya nanti ta’ bawa. Takutma kalo ta” bawa terus manti dicopet | 20gr atas pengabdian 10 tho di Bina Ana
e Juwongengko. . . . iPnsa - -
UR2TOHRS | (Membaca tulisan di sclembar kertas keeil vang diberikan subyck) Bina anaprasa tahun ‘
i - 2000 berupa medali emas 20gr. pengabdian 20 1ahun Penghargaan dari PKBLL. apa ini ‘
o L o | Bu?

J— - JR— — — cee — J Q— ——— —

T
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LS2T04RS

UR2704RS |

LSI704RS

" Pusat.
- Pusat tahun 2006 berupa medali emas scberat 10 gr pengabdian selama 28 (ahun. Bu.
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1 manti aku pengen denger certa Bu X lagl.

(T Cramw: a) Ece . wong dongeng ac kek sencng,

I\(-i Bu. biar aku bisa ngikutin jejaknyva Bu X

O va_ ponakan saya itu yang anu.. rodhok-rodhok ngikutin saya tu satu tok.

sclera. Jadi waktu dia ngerjain yang terakhir itu apa
kan dia IKIP kan vang sckarang jadi universitas ncgeri jakarta it
. skripsinya itu dia ambil konscling. Konscling khusus HIV/AIDS. Lho kok kamnu ambil
tapi dia tetep pilib itu. Terus sckarang dia nangani bimbingan
konscling di fab school rawangun ulal dan tabun 93 pas wakiu kelulusan it dia bisa
rangking kedua terbaik dari seluruh lulusan waktu itu. sampai sckarang itu dis iu
pilihanmva anu.. kesana terus. pendidikan terus. pendidikan menengah. Dia sckarang di
Kavaknva sckarang dia o cari sponsor

terus saya bilang silahkan aja kalo kamu masih pengen berkarnir tapi imget usia .. kapan
mo berkeluarga. Dia uda terlaly mandin sekali. Dulu sava juga begitn. Wakiu sebclum
menikab sava kan scmpal dapat tawaran beasiswa ke Belanda tapt wakiu itu orangtua
_ nggak ngebolchin tapi setelah sava menikah suami sasa justru membolehkan saya.. he he

Lho mo ke BLlandmnMclmc sckolah itu Bu?

waklu sitva ngajar di vavasan pringadi itu. sayva dap;.l tawaran m()llddpdlk m
perlidikan scbagai konsclor dan gury selama dua tabun..

waktu (tu ada temanku namdm a &»ukdrh itu.

mo keluar. Tapi va itu. sampe sckarang dia masih seneng kerja. gak meri-merit

1 kctika

wong sava kan waktu itu jadi gur. Tapi karena
i aku gak minal. vah aku ndak tanya apa-apa lagi.. o

e Hama ada | keluarga S yaitn
keponakannya vp berkarir di bidang
pendidikan seperli dirinya.

o Scbelum menikal $ pernalt ditawarn
beasiswa ke negr Belanda tetapi 1dk
diambil  karena orangtua 1dk
memperbolehkan  justry sctelah
menikah. suAnu 8 Justru
memperbolehkannyva  beperpian ke
luar ncgen utk wenimba il

S memperoich  lawaran  beasiswa
pendidikan ke Belanda sclama 2 talum
masih  bekerja di vayasan
Pringadi.

L.a wong nggak baleh sama orang iz Karena terlaly lama. 2 tabun.. Klo aku sih suka-suka
tapi va kalo memang bukan jalannya ya.. keingnim

umuk ketuar dari pringadi itu kan. Tahun 75 aku dikirim iva to? K¢ luar negen juga unfuk
‘ pendidikan walopun nggak sclama 2 tahun. Tapi scmpet apa nan@nya. mmm.. va

LR2704RS E
LS’?(li'f{_S_u__ N
UR2704RS B : Radhok-radhok n_hkumi iu maksudmad ] Bu”
LS27T04RS Arlm_\d MCIMPUNyai apa namanya..
- namanya.. thesis.
S0
itu.. manti gak anu.
23 lab scholf di Jakarta. Sudaly lama dia disana.
aitu..
30
o _ he..
UR2704RS ) ke |
" LS2T04RS T Ndak
| UR2704RS 33 ___ Beasiswa gity?
LS2704RS l\d POl\OkH\d scgalanya frcc
UR2704RSE Sama biava hidup juga
_ __[.SE?tMRS i N !@’e_ urwhum
____&7(]4RS ' _Beasiswu (cnl.mg;;i-p?_{lu Bu’
L.S2704RS 4 Ya pokoknya tentang pendidikan sih...
TURIFNRS ﬂ " Akbimya nggak jadi”
L.S2704RS
| aja. Nggak jadi wong nggak oleh.. 1
43

walopun gak lungsung dua tahun tapi kalo dijumlab-jumlah kan ada sang 10 bafan...

s Alasan orangtua 1dk memperolehkan
S menerima beasiswa ke Belanda
adalah  terlalu  lama  padahal
schenarnya S menginginkanmva.

» S menganggap bahwa kegagalannta
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c A0 (subyck mengejanya dengan menggunakan cjaan bahasa Inggris) | bulan di Santa Cruz.
|
URZ704RS ‘mg, 10 buLm iy \ang dimgna Bu’ -
LLS2704RS FAfC! f}mms: Van Christian Association) mstitute waktu tahun 70 di Hongkong.
- —— F
lR"f’(HRS I . Training tentang apa Bu itu? . o ¥ E RN o
1.S2704RS Mengenal YMCA  managenent, Jadl disitu ada maccm-macem..  ada  bagaimana
55 eny USUrL proposad, bagaimana  menangani cowaseling. cec bagaimand  sepervision.
MengeIE. .
UR27THRS ! Kok di Hongkong Bu? _ __: . s 000
LS2704RS - G lTho . YMCA ity kan what is .. jadi apa pamanyva.. inlernasional. Nah negara-
negara vang suduh besar-besar.._ va Amerika. va apa itu.. mercka menghimpun dana. ..
ot menghimpun dand untuk mendirikan suatu wadah melatih orang-orang dan Sonsheast
Asier Xarenza itu waaku latthan ttu kan ada. . ada Jepang. ada Korea. ada India. pokok ¢ klo
ndak salah I3 negara Jadi hasil dari himpuonan duit itu dibakin jadi pelatiban antuk
. N 1 melatih kita-kita sang ada di Asia dengan harapan artinva menjadi cee professional staff
U &jx_tHR‘: - llu waktu ibu masib bekerja dit YMCAY
. LS2704RS 63 Oke. . 2002 wtu vang ke CLR (Center for L. edrnmg Rcsourcc‘;) W/
1__57_?()4}15___ : ~ Lho terus vang ECCD itu Bu dimang? - o
LLS2704RS ECCD wu foarhe Childhoad Care and Development ity vang, di India Jadi itu sang
mengenal pendidikan anak dinr usia, usia dini.. vang disana itu ada satu lembaga
¢ namanya CLR. Disitu mercka mengembangkan segala sesuatunva mengenai pendidikan
0 usia duni.
UR2704RS liu semacam kayak library g_,lgl_ atau lembaga?
1.S2704RS Fee... va lembaga. Jadi mereka juga memberi fraining.. pelatiban,. ferus mg,a adas buku-
buku (sub_\(,k berjalan kearah lemari rak vang terletak di depan mieja kena tempat
interview belangsung untuk mengambil beberapa dokumen dan buku hasil studinva ke
75 India). Jadi mercka mengembangkan apa ini namamva . buku-buku dan ini sangal

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

l(llﬂb‘lh 2 bulan.. scbulan yah total kira-kira dua tabun Juga lah. Dua bulan ity vang SIT.
\‘lllgﬂ waktu Fravmng of NGO management. Terus waktu tahun 95 1w vang untuk HIV

Br?filiigi({hf ke Bcelanda  adalah
takdirnva karcna walaupun begitu ia
1ctap keluar negen pd thin 75, fraining
NGO management selama 2 bulan. &
HIV di Santa Cruz sclama 1 bulan

S pernah 111ci1j;1lani training sclama 10

- YMCA instituic.

bulan di YMCA Institute Hongkong thn
70.

5 diajarkan mengenat YMCA
management  scperli - cara menyusun
proposal. mcnangani  konscling.  dan
mclakukan supervisi dlm training  di

Tmmm;, 1(.11l(mg YMCA mag,uuull
dilakukan di Hongkong karena disana
twempat melaith orang-orang, darn Asia
ik menjads staf profesional.

Thn 2002 berkesempatan memperolah
iraining  di  CLR India.  lembaga
pengembangan  pendidikan anak  usia
dini. temang pendidikan anak vsia dinn.

mendukung kurikutum kita.. TK. Ini dibantu dengan buku suplemen. {subvek berjalan
kembali ke lemari rak untuk mengambil sesuatu)

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...

s CLR mcrupakan suatn lcmbaga vg
memberikan pelatihan &
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pendidikan anak  uwsia dim di
Indonesia.
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Bul sayi liat va Bu? (meliliat dan membuka buku terjemahan hasil studi ke India (ahun W
2002) '

‘ [LS2704RS 1 g0 (io ahead. (membuka leman rak dan [l'lCl'lgC]I.]ﬂrkiiii_%k1lII'ICIl-d()-kill-l‘lal_lﬂiml_\'il hasil dari | Bahan-balhan vg diperoleh dari pelaiihan
' | | [ndia).. Ini.. ada suplemen.. i nanti melengkapi bukn yang ini. Yang ini vung bahasa | di India berbahasa Inggris vg kemudian
‘ ' Indonesia sudah diterjeniahkan dari bahasa Inggris. Jadi wakto sava kesana antara Jain diterjemahkan ke Indonesia.
| | | membicarakan tentang buku ini terus dibawa ke Endonesia dan kemodian diterjemahkan.
" s | (membuka halaman kata pengantar). Disini barangkalt ada nama saya.. somewhere here..
> !
| UR2Z704RS | Ohiva B3u ada... : _ I
| LS2704RS “Ini gandenganmva ini schab imi ada empat pokokmva . dua persiapan dan dua | S memberikan penjclasan tentang
: | pengenibangan. Ini nanti juga ada latihau-latihan.. namanva saja anak kart va.. bagaimana penggunaan bahan-bahan vg diperoleh
‘ \ caranya dengan permainan ec... bermain iy belajar 107 Belajar is benmain. Nah ini nanti | dari training ke India dimang prinsip
|' 90 | dicart pasangannya.  makin  kebawab  tumpukan  kartumva  makin tnggi tingkat | pembeiajarannyva adalah  permainan
, : | kesulitannya. Scowa isi kantong ini adatah berasal dari buku vang tadi it Jadi scina memasimgkan,
| bagian di buku ity harus dipotong-potong schingga menjadi rangkaian proscs belajar vang,
o | berupa permainan. “— y N rs ]
c _UR2TO4RS 5 [ untuk anak dari usia berapa Bu? - _ in B o
LS2704RS 95 | Ec..int pre-scholf tiga empat. empat lima tergantung dari tingkat kecerdasannyva (07 Media pembelajaran permainan
I ' i memasangkan ditujukan alk anak pra
o . ' _ B + g | sckolah nsia 3 sampi 5 1ahun,
_I ‘ | ([nterviewer bersama dengan subyek merapikan katlung permainan gunting & pasangkan |
- o __vang digunakan schagai media pembelajaran anak usia pra sckolah) _ i
UR2704RS | Kalo misalnva ada vang fertarik ingin menggunakan media pembelajaran ini caranva
L L ) gimana Bu? ) _ - -
. LS27T04RS 100 | Ini ndak dijual. Kalo misalnya mau va mengajukan pada PLKSJTIE1H1ga &\;id:]_\:]”_Siapapun veg  menginginkan  media
| . masyarakat vang inenaruh perhatian pada kemajuan amak-anak). Tapi PLAN itu kalo vang, pembelajaran pernainan memasangkin
| | bukan daerah binaannva akan diberikan bukunsa tapt harus imengganti biava celakanaya. | bisa mengajukan usulan ke PLAN dg
L B svaral-syaria (crentu. ]
. URZ7OJRS | Bu ini ada tulisannya audiovisual. berarti., N e L )
LS2704RS 103 | Oh iya.. ini ada kasctnya. S Media pembelajar permainan
! | ‘ memasangkanr  juga terdiri darni
L ' _ _ audiovisual. L
| UR2704RS | Uda ngajak [bu kemana aja dia (media pembelajaran untuk anak usia pra sckolah) Bu? L
LS2704RS © Mmm... uda sampe Tinor Lestc ) - - S sudah pernah mengenalkan  media
‘ | pcmbelajaran permainan memasangkan

. URZIOIRS

Skripsi

Uh. keluar negent dong Bu?
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[ Iva.. kan harus pake pasport tapi dulu waktu sava kesana Timor |Leste belum berpisah dari

Lndongsiy,

| (Subyek bercerita témahg 111c11i11gga'l|_1_\z1 salah satu relawan PKBI S':alig__gilillp bcrprcslasim

pada tanggal 23 April 2067, menunjukkan karin keluarga dan sedikit tentang keluarganyva,

Relawan PKBI tersebut merupakan salah satu calon subvek penelitian vang menumut |

"anggota PRBIL paling berdedikasi sampai-sampai diberi julukan ~kamus berjalannyva
PKRBI™ )

pikiran lbu”

1.S2704RS

| UR270JRS

[.S2704RS

"~ UR2704RS

| 152704RS ]

[.S2704RS

120

130

] Sebenamya karena sava uda nasuk sekolah gura va 10” Dengan sendirinya jurusannya va
Jadi guru kan? Dan apa namanya... waktu itw sava itn scheparmya itu sudah diarahkan |

kamu bikin suatw.. apa oamanyva. bikin.. sural lamaran ke smvasan pringadi.
Maksuduya.. disitu. ee... di 8G Pringadi itu kan sckolah Jatihan fraing scholl of calon-
calon guru kan” Jadi.. cheni.. sava bertahan disitu dengan harapan nanfi bisa membantu
apa oamanyi.. orang vang dilatil disana erus sehigga dengan sendirioy 2 puru-guru di
sckolah itu harus menguasai dedakink metodik i (o, Gini caranya ngajar itu gini.. 00..

teorimva habis itu mereka prakick ngsung Ay e

It Bu. duln pertama kali ibl.l-k_f:gikiran _bck-crja_ schncm_\'a Elpﬂ-ﬂ-l \mg terlintas di-

caranya gini, nangani anak bagaimana itu kita harus menguasai gitn Iho. Mercka kan ;
belum berpengalaman. . dengan metode tersebut. Setelah memberikan pemahaman tentang

s Sctclah lulus dari SGA Pringadi. S
diminta  wk  mengajukan  sural
tamaran sbg gunu ke SGA Pringadi.

s S bertaban mengajar di Pringadi dg
harapan dpt membaniu  orang g
dilatih disama uth menguasai didaktik
metodik

Berarti dulu bc_lu_m ada yang kayak sckarang va Bu: ang scperti IKIP ? pitu?

Waktu ity waktu ito.. cee... dulu schenerns a ada vang bakalnya jadi [KIP tapi ee.. apa
namnanya ada vang namanya SGA itu. Setelah tiga tahun. Iylusan dari sitn bisa langsung
jadi gurw. Jadi sava ngajukan lamaran ke sito terus akhirnya diterima. Tapi kita anu.. juga
harus (erus-terus belajar, Dulu itu kan namanya bukunya crifas (dalam bahasa Belanda

satu. dua. ga nggak tau sckarang diterjemabkan jadi buku apa sava nggak ngerti.

S mengikuti pendidikan sckolah Latihan
eguru di SGA Pringadi & kemudian
setelah 3 1ho lulns dari sana. S mengajar
di SGA pringadi dg tentang metode

scbutan untuk buku metode didaktik jaman it vang berasal dari Belanda).. ada buku satu.
buku dua. buku tiga. Ini anu.. buku-buku yang meliputi metode didakiik. ¢ s i ada

didakiik.

Int istilahnva kay ak buku w ajibnya gitu va Bu‘i i

Iva. Ttu buku pegangannya dl'-'ull‘llplllL Juga ada buku-buku \ang, lain Juga cuma ini vang
. pasti dipake.

 UR2704RS

[ni isinyva tentang apa Bu?

LS52704RS |

140

Mctodc didaktik masuk.

TLR2704RS

" Mctode didakitik

.S2704RS

_UR2T04RS

14

A

) Tapi ini dulu uda bahasa [IldO]lC.Si“{-:ISE! Bu dulu?

Jadi bagaimana lavout scko.. anu.. kelas., muridnya bagaimana terus dan sebagainva pitu
07 Ya barangkali you bisa nanva guru-guru vang sckarang sing... model Indonesia itu
bukune opo sak niki

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...
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e tau ibu tuh pengen bekerja di bank scbagai apa Bu kalo sava boleh au? |
LAIO0SRS Sava inginnyva bekerja sebagai staf. Lha sava 1w kan seneng latnyva.. inginnyva pake | Awalnva S menginginkan bekera di
| scragant... necis gitu tho he he he... bank scbagai stal karena scnang melihai
| seragam vang dikenakan pura staf bunk.
URIUOZRS | Ohhh iva. .staf vang apa nih Bu?
LALOOSRS Ya staff adinistrasi S ingin bekerja di bank sebagai staf
i adnunistrasi.
URIO0SRS | 15 | Dulu ibu tuh dari D3 ckonomi va? N
LAJOOSRS Ekonomi | Pendidikan terakhir S adalah D3
| _URIOOSRS | Jurusan apa Bu? ¢konemi jurusan ekenomi perusahiaan.
| _LAI0SRS | Ekonomi perusahaan.
| _URIOO3RS | Waktu itu tahun berapa Bu kok penjurusannya nusib pake ekonomi perusahaan?
LAIDOSRS | 20 Tahun... saya masuk 66 keluvar 69. Dulu itu cuma ada dua. ekonomi perusahaan sama | o § mulai keliah pada tahun 1966 dan
| ckonomi administrasi.. sekitar tahun 70-gn barn ada ckonomi nwanajemen. ckonomi sclesai tahun 1969,
h akuntasi. o Semasa S kuliah hanya ada dua
' penjurusan di FE  vaitu  ckonomi
! perusahaan dan ckonomi
| administrasi.  Sckitar tahun  70-an
| berubah menjadi ekonomi akuntansi
. L dan ckonomi mangjemen.
| _URLUOFRS | Gohh ibu ckonomi perusahaan. Kalo.. bedanya apa Bu antara kedua iu?
LALOOSRS | Yang satunva itu iebih ke tata buku pabrik. pecimbukuoan... jumal-jurnal di perusabaan atao Toris K . Al .
| | 23 | pcmbukuan gitu lah. dl_Jm'“’fi_'? | ckonomy - perusatiaan g
: . : : ; ipelajari  adalah  1ata buku  pabrik.
URIDOIRS | {tu yang mana Bu? ~— pembukuan. jumal-jurnat di perusahaan
LAIDOSRS Ekonomi perusahaan .. P Jumaty perusafiaai.
| _URIOGSRS ! Kalo yang ckonomi administrasi Bu” | Juruse ‘ . L
| _LAIOOSRS | Ya dalam bidang administras | dpmb_‘]? . ‘fdo_]]l_olmlb.d‘?d"""%;;?f‘;l, 8
URIOOSRS | 30 { Ece... seperli apa itu Bu? 7 dipelajan adafal bIang -a Hmistrasi
- - i - ; . : Z — sepertl vg  dipclyjarni ckonomi
LAINDOSRS Yaaa manajemen... manajeticn kavaknva. ekonomi manajernen. Cuna dulu istilahnya iy g i
t \ ckonomi administrasi mangjemen saat it
URIOOSRS | Terus habis itu kata ibu karena masuk di bank itu sulit.. vang penting dapet pengalaman
| dulu lah...akhirnva ibu bekerja sebagai propagandis dulu va waklu itu?
LAI003RS | 35 | Ivaaa.. sebagai propagandis sclama 3 bulan |
URIO0ARS [ Scbenemya selain schagai propagandis wakiu itu ada pilihan lain nggak Bu. maksudiva
| pilihan kerja lain?
LATNOSRS i » S meclihat lowongan beketja sebagat

) Nggak. Wakt itu sava baca di iklan.. sava waktu it waktu di matang kan.. karena ha

tklan.. disitu ada pendaftaran di surabaya.. kan kakak saya di surabava.. jadi kepinginnya

propagandis sewaktu ia _masih di

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...
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| 40| va di surabava karena niatan untuk ambpil S1-nva tcrbentur biava jadi rasanya ingm kerja | Malang.
[ | e § ferarik  mendaftar schagai
]' propagandis vang kantornya ada di
! Surabava karcna ingin mengikuti
i kakaknva scria meneruskan kuliah.
| « S mengurungkan  niat  untuk
| : | meneruskan  kuliahmya  karena
! terbentur biava dan Iebih memilih
,‘ bekerja,
URIOOSRS | Iklannva dimana waktu itu Bu? |
~LAIO0OSRS ! D1 koran.. apa gitu lho !
L LRIOOSRS | | Berarii waktu itu propagandis-tiva di surabaya? T
| LAIOOSRS T Seluruh jawa timur. | —_
t _URIOOSRS . 45 | Berani kalo untuk di sclurih jiwa tinur itu..., |
LAIOOSRS T Pusatnya disini di surabava 1] |
URIOOARS Mumnm betarti terus nanii ke yawa timur bisa kemana kemana gitu? |
LAINSRS : Bisa kemana kemana keliling jawa timor. Jadi memperkenalkan produk itu va sampe ke | S pemab  keliling Jatin scperti ke
[ banyuwangl... ke malang, jember.. .. Bamyuwangi. Malang. Jember untuk
| } melaksanakan tugas sbg  propagandis
Lo 'l { vaitu memperkenalkan produk.
| _LURIDOSRS '+ 30 Pokoknya dacrah jawa timur ya? ]|
l____!_AIU(]ﬁRS : [va jawa timur._, |
1 URIOOSRS Terus mengenai jam kerjanva kalo misatnya keliling kehiling gitu gimana’? ]
NIE Yang keliling?
| URIOGIRS Iva,
LAIVO3RS ]' 55 Yang keliling itu kita tidak diber: target. Cuma jam 8 sampe jam 2 gitn. diantar mobil | Ketika keluar kota. S tidak diberikan
! waktu ity target dan harus bekerja mwulai jam 8
L | sampai jam 2 dengan diantar mobil.
) URI(O0DSRS T Oohhh ada mobilnya.. jam 8 sampe jam 2 va Bu?
i LAIUOSRS | Iva.
LRI0OO3RS : Dulu itu kan ibu kepengennya di bank va? Jaman dulu tub kenapa ibu orientasinya ke
| [ 60 | bank?
LALDOSRS | Yah waktu lulus SMEA itu kaan kebetulan ada vang jabat famih pitu va. terus suru | 8 awalnya ingin bekerja di bank karena
E milihh masuk ke bank atau kuliah. Nah wakiu itu sava belum ke bank maunya kulinh | sewzktu masih SMEA ada  keluarga
! dulu... setelah kuliah saudara itu ndak menjabat. jad gak bisa memasukkan. .. vang bekerja di bank yang mengagaknya
| ! | untuk bekerja di sana setclah sclesai
! ! _ i . | SMEA. Tetapi S menolaknya karena

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...
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3 | masih ingin melanjutkan kuliah namun
saat  tclah  menyelesaikan  kuliah.
| keluarga S 1sb sudah 1dk bisa lagi
L | membaniu S bekerja di bank.
| _URIOO3RS Propagandis itu ece kerjanya it
LAIOOSRS ' 63 Memperkenalkan produk minuman Pckerjaan propagandis adalah
| | memperkenalkan produk minuman,
URIO0SRS Marketing gitu va Bu? |
LAI0D0SRS Ece pemasaran. Tapi ndak ndak harus laku gitu ndak.. pokoknya waktu itu ] Pckerjaan sby propagandis 1dk harus
| memperkenatkan barangnyva menjual produk. Ve penting
| J memperkenalkan produk tsb.
URIDOSRS Berani nggak mesti harus kejoual berapa gitu? .
LAIUGSRS 70 Ndaak... yah tapi juga kalauuoo sampe kejual banyaakk itu va seneng kita... kan kita itu | § merasa senang jika bisa menjual
| nanti diberhentiin. (erus ambil berapa berapa gitu.. pernah temen sava vang lemen | produk minuman dim jumlah banvak.
| sepabrik itu langsunyg satu coli habis. Inget sava dulu harginya seribu 3 kalo ndak salah..
- i uda lama sekali itu.,
| _LRIOOSRS i Tahun berapa itu By? ]
LALOO3RS 75 Minuman Niki Echo itu lho.. tahun 70-an be'e. : .
| URIO03RS | Minuman vah kan itn Bu? $ bekerya ?bg_ propagandis _lahun 70-an
TTLALUSRS T Tva otinumen dalam kalone - -~ utk menawarkan produk minuman dim
- = - b —- -4 kaleng sehargs 1000 utk 3 kaleng.
LRIOOSRS | Ya ampun itu sekarang uda berapa? ]
| LAI00SRS T 'Sckarang uda tiga ribuan _
L‘L_URII}(HRS 80 | Iu waktu keluar kotanya itu barcng-barcng. .
i LAIOOSRS | —[ Barcng-bareng. Ada anak dua puluh... cewek semua.. nyebar ke satu daerah, Ini jalanini. | § bersama dg teman-temannya sckitar
\ | Jjalan ini. jalan ini... didamping} mobil giu.. 20 orang pergi keluar kota  utk
~ menawarkan produk.
_ _LRIOOSRS | itu waktu kalo pas pekerjaan ibu itu propagandis itu. ibu paling antusias kalo pas apa?
LAINOSRS Kalo pas laku sebabnya kalo ndak ada vang ditolak gitu.. belum memper. mem.. | S merasa paling antusias waktu bekerja
‘ 83 rcklame.. ceklame belom tapi sudab ditolak . va itu vang nggak enaknya disitu sbg propagandis ketika berbasil menjual
| preduk dan paling tidak suka ketika
sudah ditolak sebelum memperkenalkan
{ produknya.
| _URIOOSRS | Oohhh..
LALDOSRS | Tapi enaknya kalo kerja seperti itu kan dekat va.. enak gitu soalnva dianter.. 1 S menvukai pekerjaan sbg propagandis
] karena ada vg mengantar ketika bekerja
N menawarkan produk.
{ _LRIVOSRS | Rasa apa aja dulu Bu minumannya? (

~
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Ada rasa |«.mk rasa apel.. pokoknya ada cnam rasa kok.. buah-buahan. Sctiap sati
propaganda dibawain 1 pak . 6 set gite scmua rasa . terys nanii kala vang beli mintanyva
_cuma nanas terus jeruk sama apel vah hisa.. jadi gak mesti beli enam-enamnyva..
\r[mmm

“Terus kita pake seragam juga.. pavung ::C[']clfU ‘;cmg:am

'S menawarkan produk minuman \é 1dd
6 rasa buah-buahan.

5 mengenakin scmg,.un p'nnnL &
sepatu waktu bekerja sbg propagandis

TLruq Bu ‘iCIle]l d.1r| propagandis kan cce ibu pindah ke PKBI ya
Iva. Jdd pcnddfl(lran

Waktu ilu taynva PKBI mcmbuluhk.u_posl5,1 uniuk adminis.

i
LALZRS
|

ATO0SRS T T 100 ]

Anu.. wikto 1tu diberitahn gitu jadi kebetulan ndak ndak melalui iklan gllu “cuma certa |
| cerita gitu Tho ada pendaftaran disine
'\rlcll\qudm(l gimana itn Bu? ______ - '\
"Gini.. waklu itn ada emen vang bll.mg,m “kalo disini 1ih ada p:*nddﬁanm
tanggal scgini, Waktu itu sava daftar hari terakhir..

fut upm a

| diperoleh S dari cerita teman.

Informasi adanva posisi kosong cli PKBI |

S diberitahu teman bahwa di PKBI ada
pendaflaran  dan  fanggal  penutupan
pendaftarannva. Waktu itn § mendaflar
pada hari terakhir,

Dulu waktu selama jadi propagandis itu ibu permah (crpikir mo can ketjaan iain yang
| sesuai dengan Aackground pendidikan ibo?

Waktu perlama-tama duln belum karcna masih SCHCNE-SCNCNENY I ddpcl kuman baru
gitu.. setelah habis kontraknva 3 bulan nah itu terus pengen kerpa lagi. carr vang lcbih
baik lagi terus kebetulan disior ada pendaftacan.. jadi nganggurnya ndak lama

"URIOO5RS

_LANOOSRS

Dari Iundll L _N

_URIOOSRS

_'h_*__f_____F"

[ A[U{hRS I l[)

L R](](hRS

Kalo boleh tau apa d_d]’l teman Rc‘;mtm_prop<1&t,d|1d|s ]uga Bu? :
_Ohh anu dari tetangga

LAINOSRS
l
|

Ry
CURIOOSRS | ]
LATOOSRS | 113

S R

___propagandis 1clalthabis.

o Ketika awal bckcrm 5bg, }Jl()pdé,dlldl\
S belum terpikir niencan pekergaan
lain karena masill nicrasa senang dg
pekerjaan barue 1sb.

e Perasaan ingin mencan  pekeriaan
bary  muncul  ketika  kontrak  sbg

b -
i ]

Nah waktu ity pada ada tawaran dari PKB IZJJE(Ii.i va ‘l_&lldé, 1bdu ﬂi__u l__enl:mg IE‘K_BI’:_
Belum tao apa-apa schenernya.. cuma tau kalo itn keluarga berencana gitu thoe.. tapi nanti
pckerjaannva apa bclum tau..

Ketika mengelahut ada pendaftaran staf
baru di PKBI. S hanya mengelahui
bahwa PKBI adalah schuah lembaga vp
bergerak di bidang KB

Danm(ma ibu mu 1 kalo PKBI bergerak dalam bid: l[lL kelvarga | berencana?

Yah dari pulddﬂdl'dll itu.. PKBI. scbuah Icmbdg,a vang bergerak dalam blddng keluarL,a

_| berencana sedang membutulikan tenapga. Jadi scniva latar belakang pendidikan bisa. |

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...

Unun Rizki Aénslia



Skripsi

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

miniimal SMA

|
URIIOSRS | Waktu itu PKBI membutubkannya tenaga pembukoan va Bu?
LAIOOSRS Waktu itu.. nggak umwun.. petugas lapangan. Pendaftaran v dibuka PKBI wukiu itu
" adalath posisi petugas lapangan.
| _LRIOOSRS ' 130 | Ibu sebagai tenaga pembukuan?
LAIOOSRS Iva.. tapi scbelumnya itu berapa tahun jadi petugas lapangan dulu bam terus jadi
_|L pembukuarn.. Ndak sampe tiga tahun Scbelum menjadi stal pembukuan, S
URIDOSRS | Jadi. . selaa 3 thn menjadi petugas lapangan.
| LAIOOSRS | Administrasinya tiga tahun terus jadi pembukuan .
[_URI()()ﬁRS | 125 ] Beranti awalnya adminisrasi va Bu”
| _LAIUOSRS [va.
URIO0OSRS Administrasi itu ngapain aja Bu?
LAIO3RS Ya ngurus data-data gitu tho.. laporan penduduk. ascptor.. Awalnyva S bekern di bagian
| administrasi vg bertugas menguns data-
- l 1A data penduduk dan ascptor.
| _URIVOSRS | Apa Bu ascplcor?
LATU03RS 130 | Iva_Aseptor vang memakai alat KB seperti pil KB dan sebagainyva ity aseplor namanva.
URIODIRS Oohhlt
LAIOOSRS Jadi ngurusin laporan klinik bulanan dan harian ditaporkan ke dinas keschatan kota Sbg staf admiminstrasi §  meogurus
: laporan klinik bulanan & banan utk
! diberikan ke dinas kesehatan kola.
_URIDOARS : | Ini_sckitar berapa tahun Bu vang administrasi’ ]
- L.A]U(}"IRS : : Dari tahun-'f.'l sampe WluiL/s I S bekerja di bag administrasi mulai
URIOOSRS | 133 3 71 sampe 75 tahun 71 sampai 75. selama 4 thn,
[ "LAI003RS 3 tabun, ] '
| URIOOSRS Lalu eee..
LAIODSRS ! Pembukuan 20 tahun, _\' S bekerja di bag pembukuan selama 20
. J_ { 1ahun,
URI003RS i Itn waktu jabatan ibu berubah jadi pembukuan ity waktu itu cec prosesnya seperti apa |
I 140 | Bu?
LATOOSRS | Prosesnya ada temen vang pindah. Temen diatas sava acda yang pindah jadi lowongan | § bekena sby staf pembukuan setelah
| kosong terus akhirmya sava dicalonkan melalui scjumlah tes. ada fcmanmva vg pindab & berhasil
melaiui sejumiah tes.
LR I{HSRS Dites apa aja itn Bu kalo sava bolch tau”
LALINOSRS | Yaaahhh tes psikologi tapt ndak ndak tulis soalnya kan sudah bekerja selama beberapa
- | 5 | tahun.. jadi it hanva persvaratan aja
URINOARS L 3 Wakiu pertama kali bekerja di PKBI. ketika ibu memasuki situasi kerja vang bam.. apa

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...

Unun Rizki#tblia




Skripsi

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

aja yang ibu lakukan pertama kali?

|
bem o |
LAJOOSRS | Kita itu yal penyesuaian antar temen gitu.. teman sckerja sama penanggung jawab. atasan | Awal bekerja di PKBI vg dilakukan S
: pertama  kali  adalah  melakukan
- ! penyesuaian autar leman.
URIOOSRS Waktu itu ada kendala Bu”? 'S merasa tdk ada kendala dim
LAJOOSRS | 150 | Sava rasa nduk.. soalnya waknu itu fenaganya cuma sedikit.. __| menyesuatkan diri dg teman  kerja
~ URIOOSRS | Waktu it cuina berapa Bu tenaganva? | karena waktu pertama kali $ masuk
t' LALOOSRS | Mmm waktu itu cuma (sambil menghitung dengan jarmya) ada 2 dokter. 3 suster. | PKBI  jumiah  karvawannya masih
L | administrasi. trus.. kira-kira sekitar 7 orang wakiu itu. sedikit yaitu 7 orang.
LURIOOSRS ! Qahh jadi orangnva cuma dikil va waktu itu? ‘
LAIQGSRS 1 155 | ya. Jadi mudah waktu itu penyesuaiannya. Kebetutan penanggung jawabnya waktu itu | Sikap ramah  penanggung  jawab S
| Juga ramatr.. supel gitu tho.. kudang diajak makan bareng . pergi bareng juga... jadi | membuat  §  semakin  mudah  dlm
L l kekeluargaan gitu tho. Y melakukan penvesuaian.
| _URIOGSRS | Sampe sckarang masih ada Bu orangnyva?
LAIDOSRS Masih.. Dokter Hari Wibowo 1api sckarang uda nggak prakiek disini. Dia praktck | Penanggung jawab S waktu itu adalah
| 160 diramahnya sendiri. Dirumahinya dia kebanyakan nanganin konseling KB dan pernikahan | seorang dokicr umum yg kint membuka
L. i juga | praktk di runah uk  menangani
__URIOOSRS | Beliau dokter kandungan juga Bu? | konseling KB & pernikahan.
. LAIDOSRS T Bukan.. dokier wnum. _— _! —
LRIDOSRS I Wakiu di pembukuan kan kurang lebili sclama 20 tahun va Bu va? Kan 20 tahun iu |
| waktu yang cukup lama va Bu.. kenapa ibu kok kerasan atau betah banget bekeria schagai
_ L 465 | pembukuan? ,
LAIOOSRS Mmm soalnya wakiu jadi pembukuan itu suka karcna sesuai dengan latar belakang ilmu | S bertahan selama 20 thn shg staf
: vang sava pelajari.. nganuin jurnal-jurnal, ngitung-ngitung. sava suka.. pembukuan karena la merasa pekerjaan
]' 1sb scsuai dg latar belakang ilma yvg
- L F dipelajarinya.
T URINOSRS | Ohh.. selama 20 tabun itu pernal nggak ibu suate saat muncul rasa bosen dan pengen
|1 pindah kerja?
LAINOSRS } 170 | Ya pernah.. soalnva kan di pembukuan itu kerjaannya tiap hari ngitung aja. Biasamya | ¢ Bckerja sbg stal’ pembukuan kadang
i pada muncul rasa bosan saya kepikiran pengen pindah di klinik apa. dibawah (ruangan membuat § merasa bosan karena s
| kerja subvek sewaktu bekerja sebagai pembukuan berada di lantai atas). enak lLat menghitung.
: pasien... terus ngomong-ngornong. cerila-cerita... Dulu itu kale pas uda jenuh, capek | o Ketika merasa bosan S pernah
| banget dengan pekerjaan... sava turen kebawah berpikir uk pindah posisi ke bag
i klinik karcna bisa ngomong2 dg
l pasicn.
|
|

¢ S mengatasi rasa bosan pd pckerjaan
pembukuan dg turun ke klinik.
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URIDOSRS | 175 | Pernah kepikiran untuk pindah kerja keluar PKBI gitu Bu pas bosen?

LAIUOOSRS | Nggak sih.. soalnva saya udah ngerasa mvaman sckali dengan lingkungan disini. dengan | ¢ § idk pernah berpikir mk pindik kerja
| temen-temen dan semuanya... Pernah sih waktu tahun berapa gitu va... BKKBN wakin ketika merasa bosan dg pekerjaannya
| baru-barunva itu pas ada provek sava sempat ditawarin.. Pindah BKKBN apa (etap PKBI karena ia telah merasa nvaman dg
! Kalo ke BRKBN nanti jadi pegawai negeri tapt sava tetap milih yang swastanya.. lingkungan di PKBI.
| ¢ S pernah ditawati bekerja di BKKBN
| dg iming-iming bisa menjadi pegawai
l! o neger.

__URIO03RS 7 180 | Kenapa Bu kok tclap mo di PKBI?

LAIOOSRS 1|_ Ya soalnya sava merasa wiktu itu saya suka sangat nyaman sekali dengan pekerjaan di | S8 memutuskan utk tetap bekerja di PKBI
| PKBI. Nah kalo saya pindah kerja ke BRKBN berarti kan sava harus mulai dari nol lagi... | & menolah tawaran BKKBN karena
| wakta itu ketwa PKBI kan juga ketua BRKBN.. bekerja di BKKBN berani harus mulai

L. | | dariawal lagi.
~ URIODSRS | Oohhh dulu sempet... Al

LAWOSRS | 185 | Anudwifungsi..nah itu saya ditawari.. milih itu alan malih i, PKBI atan BRKBN.. sava | ¢ § merasa hrs melakukan penyesnaian
! tetap milih di PKBI soalnva sudah kerasan kalo milih BKKBN kan baro fagi... harns dir1 lagi. akan bericmu dg orang-
| avesuain diri lagi.. ketemu orang-orang bant lagi. pekerjann baru lagi... va udab tetap ja orang baru lagi. dan juga pckerjaan
| di PKBI. Masa depan suram di PKBI. MDS. gitu katanva waktu itu sama dirckturnya. Ini baru jika ia pindah ke BKKBN.
| PKBI MDS.. hayo vang mau ke BKKEN stlahkan.. Temen-temen yang terutama laki-laki | « & mendapatkan  dorongan  dari
(P90} itu mau serma.. kan tiang keluarga kale laki-laki soalnva kalo perempuan kan cnggaakk.. dircktur PK Bl utk pindah ke BKKBN
| kan hanya membantu karcna masa depan PKBI suram.
| s S fctap bekerja di PKBI walaupun
| dircktur mengatakan bahwa masa
| depan di PKBI suram karema ia

1 ' merasa bukan tiang keluarga.

URILUN3RS _L_ Ecc waklu itu pas tawaran di BRKBN talun berapa ity Bu!

_LAIOOSRS | Mmm tahun berapa yah? Sekitar tahun 77 S ditawar bekerja di BRKBN thn 77.

URIOO3RS | Tapi wakiu itu ndak mau?

LAIOOSRS | 195 | lIva Temen-tcmen banyak tapi sckarang sudah pensiun seirwa.,

t URIOOSRS | Kalo di BRKBN #u pensiunnyva usia?
! LAIOOSRS 54 Masa pensiun di BKKBN usia 33, sama
!' dengan PKBI.
| URIOOSRS " | Oh sama dengan PKBI va Bu. . |
_LAIOOSRS | 1 Iva sama. |
_URIDOSRS T 200 T Waktu itu di BKKBN ditawarnya untuk posisi apa Bu? [
LAIOOSRS | Mmm belom tan. kurang tau juga soalnya waktu itu sava ndak berminat jadi nggak tanva | S belum  mengetabui  posisi apa di
[_ | lebih lanjui. cuma dikasih tau kalo ada posisi kosong scbagai pegawai negen. BKKBN vg akan ditempatinya. Yg ia
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fahu hanya akan memperoleh status
pegawii negeri.

langsung ke masvarakat. cara menghadapi masvarakat itu., cari pasicn... prakick lapangan

komitmen, kemampuan utk terjun ke
masy. cara menghadapi masy dan

|
| "URIOOSRS | Jadi belum tau yah Bu mo ditcmpatkan dimana?

LAIOOSRS | [va.. belom tau diposisikan dimana itu belum tau. .

URIOSRS | 205 | Nah waktu itu kan pas ditawarin dibilang klo disini masa depannya suram klo disana

| i masa depammya ¢erah giiu Bu..

LATONSRS [va tapi sasva merasa bukan tiang keluarga jadi yah seadanyva S menolak tawaran BKKBN walaupun
| masa depan di PKBi dikatakan suram
| karena nerasa bukan tiang keluarga.

LRIMARS | Selain itu Bu apalagi vang menjadi pertimbangan ibu untuk tidak menerima tawaran

- | bekerja di BRKBN?

LATOOSRS | 2107 | Yah selain itn sava berpikir kalo pindah ke BKKBN berarti kan sava mulai dan nol fagi | § berpikir jika ja bekerja di BKKBN
| walopun masa kerja disana tetap dipertimbangkan. Tetapi karena di PKBI suya sudab | berarti ia hrs memulal scgala sesnatunya
i lebih lama dan tiap tabun kan ada kenajkan gaji sceara berkala... terus kalo pindah ke ! dari nol lag termasuk  jumlah upah

BKKBN berarti mbalik dari nol lagi gitin 1ho... tapi secara vah waktu itu secara non verbal \ karena di PKBI ia telah bekenja selama
| golongannya diakui bbrp thn & tiap tahunnya tdp kenaikan
t | \ upih.

URIOOSRS 215 | Di BKKBN? i

LAI00SRS | Iva tapi mungkin kan golongannya lcbih bawah sedikit terus nanti pelan-pelan ada—|75 menolak tawaran bekerja di BRKBN
| kenatkan berkata, Disini it waktu itn sava uda golongan 3C nah kale sava pindah ke | karena tidak ada peningkatan golongan.

o n BKKBN golongannya juga sama jadi tak pikir vah saina saja.. \
| LRIOOSRS | Oh 1va Bu. sciama di PKBI ini ibu sudah dapet pelatiban tentang apa saja sih Bu? |

LAIOOSRS | 220 | Pelatihan tentang petugas lapangan. konsclor. HIV/AIDS T Selama di PKBI S pernah memperolah
| ] pelatihan  tentang  petugas  lapangan.

| | konselor. & HIV/AIDS,
| _URIDO3RS | Iui konselomya sendiri. HIV/AIDS-nva sendiri? |
~_LAIOOSRS | 1lha ]

URIOO3RS ] Kalo untuk PL ini. scbencrmnva sasa masih agak-agak bingung sibh Bu.. PL ity
I pekerjaannya apa aja sith Bu?

LAIODIRS | 225 | Petugas lapangan PL adalah petugas lapangan vg berlugas

| URINO3RS ! Tugas-tugasnyva seperti apa Bu? mencari data penduduk ke RT-RT dan

LAIOOSRS | Ece petugas lapangan itu yah cari data ke RT RT. memberikan penvuluhan tapi lewat RT | memberikan penyuluhan lewat RT.

URIOOSRS | Yang pertama kali dulu berarti pelatihan tentang PL ini Bu*?

LAINOSRS | Iva PL KB itu yah banyak ifu vah tentang motivisi. konitmen, kemampuan untuk terjun | $ memperoleh materi ieniang motivasi.
|
|

mencari pasien. serta praktik lapangan
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l waktu  pelatilan lentang  petugas
) lapangan KB.

LURINDDARS | Dulu kan pas jadi PL udah samnpe kemana aja Bu? Maksudnya daerah jangkauvannya itu

LAIWSRS T Surabava. Kan kita ada wilayahnva... kecamatan apa gitu. . Dacrah jangkauan S sbg PL lanva

| _URI003RS | Tapi ibu waktu itu dapetnya di surabaya”? meliputi wilavah Surabaya.

LAIUOSRS | Di surabayva

URIDOSRS | 235 | Kalo vang waktu uniuk konselor ini pas kapan Bu?

_LAIOOSRS | Duh tahun berapa vah..
URI003RS ! Mungkin pas waktu ibu mo jadi konselor waktu tahun 95 itu atau..
LAIOOSRS | Oohh sebelumnya.. anak sava waktu itu umur... tahun 87 S mulai menjadi konseler sgjak tahun
L 1 87.
| _LRIOOSRS 1 Ttu semua yang o konseling Bu?

LAINDOSRS ' 240 | Enggaakk. Waktu itu kita berdua.. pas itu kan Bu Kotjo... dirckturnya PKEI waktu itu Bu | § mengikuti pelatihan konseling karena
| Kotjo... nah kalo vang ngonscling ndak ada semua. .. saya vang ngganti.. Bu Kotjo kin | keinginannya sendiri. Setelah mengikuti
| manganin konseling juga. klo beliau nggak ada sava vang ngganti. Pas waktu itu ada | konseling. S muolai bertugas di klinik
; pelatihan konseling di Bali sava ikut mendaftar scbab sava ingin di klinik kan. Ya uda pas | scbagar konselor terutama saat konsclor
' masih Bu Kotjo... ada pelatihan konseling. sava ndaftar, Waktu itu Bu Kotjo masih | vg satunyva tdk bisa berhalangan.

. | 245 | menjabai.. tahun 87 klo ndak salah
LRIONSRS | Maksundnya ibu jadi orang nomor dua-mva di PKBJ gitu Bu... jadi klo Bu Kotjo ndak ada
L : ibu vang... )

LATODSRS | Enggaakk... Cuma waktu itu kan dikaruskan vang bisa nmienggantikon konscling adalah | §  ditunjuk  sbg  konselor pengganti
i perempuan dan sudah berumah angga. Diantara yvang berumah tangga yvang agak tinggt | karena 8 merupakan perempuan vg telah
| 250 | sava.. berumal tangga.

URIDOSRS | [ty waktu 1tu Bu berarti klo misalnva konsclorma lagi nggak ada. waktu it ibu kin
. masth pembukuan ya Bu va?

| _LAIUOSRS Iva,
| _URIOOSRS ] Misalnva konselornyva nggak ada... ibu yang nangani konseling gitu va?

LALOOSRS | 255 | Iva Jadi kKlo Bu Kotjo keluar kota atau fagl ada pertemuan dan sebagainva.... konscling | o § scmpat mcrangkap pekerjaan sbg
! itu dipercavakan ke sava. Jadi nvambi gitu. kan ndak banyak konscling vang dateng.. staf pembukun & konselor karcna
| satu, satu. satn.. kadang-kadang satu hari 3 jadinva kan saya juga bisa ngerjain vang pekerjaan sbg konselor wakiu itu tdk

diatas (pembukuan) begitu sibuk. 1 han hanva ada sckitar
‘ 3 pasien,
‘ ¢ S dipercava menrangani konscling of
- . dirpelda PKBI wakiu itu.
URIO0SRS | Pclatihan konselor ini di Bali via Bu va?
LATO0SRS | 260 | ha Pelatihan sbg konsclor dilaksanakan di

Bali.
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Jam 4. sabtunya tetep libur. Terus walktu tahun 95 sctelah masa kerja sava habis. sava
Jjadi konselor saja. Ketjanya setiap hari sampe jam 3 tapi klo sabtu masuk.. sabtu #tu sava

URIOOSRS | Kalo untuk yang HIV/AIDS ini..
| LAIOOSRS HIV/AIDS itu pelatihannya di Surabaya terus pernah studi banding ke jakarta 1
; 3 : Y
'; Ei:gﬁﬁgg ;I_IHWAIDSJUQCL 1 S pernah mengikuti pelatihan Iil\’fAIPS
URL0OSRS 265 | Ke Jakana ini kemnanya Bu ko bolch taw? di Surbiva dan studi banding ke PRSI
- | - = LA Dl K00 bolch L, Pusat di Jakarna dan klinik tempat pasicn
N LAIUGARS K¢ PKBI pusat. HiV/AIDS dirawat.
| URI1003RS Oohh ke PKBI
. _LAIDOSRS | Keee klinik apa va? Pokoknya waktu itu kita ke klinik yang ada pasicnnya HIV/AIDS
LRIOO3RS Terus apa aja Bu vang dilakukan Bu?
LAINO3SRS 270 | Kita melihat kegiatannya disilu sama ngeliat apa sib kurangnya kita (PKBI Jatim). vang | Saat studi banding ke Jakarta S melihat
ada disini tapi kita ndak punya kegiatan disana dan membandingkan dg
L , PKEI Jatim.
__URIOOSRS | Waktu it ibu sendirian?
LATO03RS Enggaakkk. Sclurub staf projek. Jadi saya vah.. pembukuan wakiu itu.. nab PKBI fagi | S bisa menangani konscling KB &
_ ada proyek HIV/AIDS.. waktu itu PKBI butub konsclor akhirnyva saya pengen terus ikt HIV/AIDS.
, 275 | pelatihan konscling itu. jadi dobel gitu lho. sava bisa konseling KB. bisa konseling | o § scmpat merangkap pekerjaan sbg
' HIV/AIDS juga.. Jadi pas pemmbukuan itu selese. sava bisa konseling.. jadi dobel gitu Iho. staf pembukuan & konsclor schingga
Scbagai stal keuangan. pembukuan saya dapet seodiri. terus sebagai konselor sava dapet @ memperolch upah tambahan sbg
tambahan fagi gitu tho.. (subvek menjclaskan dengan menggunakan tangannyva sambil konsclor.
i tersenyum). Jadi ada tambahan waktu ita 4
__URIOOSRS 7 280 | Jadi waktu itu dobel gitu vah Bu va?
LAINO3RS Tl Dobel. Konsclor sama pembukuan.. tapi klo yang pasti sampe jam 12 kalo misalnya ada | ¢ Sewaktu merangkap sbg konsclor.
kiien gitu saya ke bawah jadi jam 12 keatas sava mengerjakan pembukuan sebab klinik | dari pagi hingga pukul {2 S bekerja
Itu sepertt ini kan... pasicnnya kebanyaban dateng sebelum jam 12.. klo uda jam 12 lebth | dibawal sbg konsclor.
| va sudah scpi.. | o Sectelah pukul 12 S naik keatas utk
' mengeijakan  1gs  pembukuannya
' karcna pasicn klinik kebanyakan
dutang sebelum jam 12
LRIDERS 285 | Terus wakiu itu klo scbagai konselor kan jam kerjanva memang Jebih pendek kan Bu
] cuma sampe jam 3 tapi klo sabtu masuk sedangkan sebagai pembukuan jam kerjanya
t lebik panjang tapi sabtu libur.. trus wakiu itu ibu ndobel itu gimana jadinya jam kerjanya
Bu?
LAIOSRS Yah tetep. Pagt klo ada yang mo konscling kan sava di telpon keatas.. terus sava {urun., | ¢ Jam kerja S ketika bekerja sbg staf
290 | pckerjaan pembukuan sava berhentikan dulu. jadi klo sava pagi sava lebih banyak pembukuan & koensclor adalah pukul
dibawah nanui klo setelah jam 12 sava naik keatas mengerjakan tugas pembukuan sampe 8 sampai 4 sorc & sabtu libur.

» Setelab pensiun sbg staf pembukuan
& hanya bekerja sbg konscler, §
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| cnman sampe jam 12 tapi klo jam 11 sudah ndak ada pasicn. vah sava pulang.. mw bekerja dar senin-jum’al sampai
‘| pukul 3 dan hari sabtu sampai pukul
| {2 tapi jiks pukul 11 sudab 1dk ada
| | pasien. § pulang.
| _LRIVOIRS | 295 | Sampe rumah tiap hari jam berapa itu Bu? !
LAIODSRS | Yal jam sctengah lima jam 3 gito Sctiap hari sblm masa pensiun S sampai
_L di rumah setelah pulang kerja jam 5.
LCRIOOSRS ' Terus besoknyva harus kerja lagi jim berapa Bu? |
| LATWOSRS T Jam setengah 8 jam 8 |
| URIOOSRS T | Apa ibu ndak capck? !

LAIONSRS T 295 | Yal capek lah... tapi klo siang sava scmpel tidur siang scbentar sckitar 20 menit gimTo Dg aktivitas keganva tigp han S
| waktu istirahat.. klo jam 3 belum makan gitu yah sayva biasanya sekalian makan dirumah merasa capek tetapi rasa capeknya it
| giti.. kio kerjanya pekerjaannya sampe jam 4 baru scicse sang sava makan di kantor. i l dpt ditangani karcoa ia  memiliki
| kantor kan ndak dapet smakan. jadi sava cari sendiri. Ini tuh kan maksudnva ndak dapet kesempatan  tidur siang  sckitar 20
| kavak rantangan gitu kan jadi harus can sendiri gitu lho.. tidak dan catering . nah klo menil wakiu istirahat.
| 300 | sore baru makan atau jam 4 gitu kan jaraknyva saina mnakan malam terkalu dekat jadi ndak | o Jika sampai pukul 3 sore S belum
| enak.. jadi makan di kantor makan buasanya ia makan di rumah
; tetapi jika pekerjaannya sampai pukul
l 4 baru selesai. maka S makan di

N | kantor,
_LRIOOSRS [lu kemudian sampe rinah sekitar jam” |
| LAIOSRS | | Sctengah lima..
—URIOOSRS | Naik apa Bu? _ _
. _LAJ0OSRS 305 | Naik bemo.. naik angkot..
| URIOOSRS Nggak macel Bu? ‘

LA1005RS | Muoun naik angket 2 kali terus naik becak vah kira-kira tiga perewpal jamn lah. Sampe | Sepulang dar kantor pukul 4.30 atan
! rnunah sempat mandi. istirahat sebentar. terus nviipin makan malam pukut 3. S membersibkan  badan.
| istimhat  sebentar  lalo menviapkan

L | |_makan malam.
- _URI0O03RS | Itu waktu ity putramya ibu suda gede-gede vah? I

LAINOSRS T 310 | Waktu itu kan sava lima tahun baru punya anak satu kan iuesti ada pecmbantu di rumah.. | Dlm mengerjekan pekerjaan rumah §
1 nah pembantu ibu mengerjakan pekerjaan rumah klo vang ngasuh anak sava itu ibu sava | dibantu olch pembantu & dibantu olch
| sendiri klo pas saya kerja.. klo malem yahh sava sama suami sava ibu $ dlm mengasuh anak.

_URIOOSRS | | Waktu itu tahun putranya yang pertama ity lahir tahun berapa Bu? [

LAINDSRS Tahun delapan pulub yang pertama. Jadi schari-hari vang ngasuh anak sava ilu ibu sava. | $ memiliki putra pertama pd thn 80 &

L 515 | ibu sava vang ngasub mercka schan-hari. Nah klo sckarang kan anek sava sudah pada | diasul oleh ibunyva.
B | | gede-gede
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“URIO03RS ]

LAIOUSRS
CURIOOIRS
CLAINSRS
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LAINSRS

_URIOSRS

LA1HISRS

URIRRS T

" LALOO3RS |'
|
|
|

URIGOSRS

S

[ URIOOSRS |

1., tukang savur.. N - - —— -

| [ya. Waktu itu k k_CI’j_d prakickim a dinana Bu*

330

) TIva.. ngingp y dua minggu soalnva kan waktu itu kita SLkD]’ih]l\d di Mal: 1115 Jddl \dh “ndak i

1 Terus wakiu itu ibu pcrn'lh ng'omong, kio ibu lebil suka berbicara d\,ng.m \angj ';Cb‘]\d

[ Mimm gitu yah Bu... Terus klo s i lng, lebih muda ibu memperlakukanmya seperti anak ibu

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Oh iva Bu dl mdl.mg: kdn ]\|0 ndak 5¢l|(lll ddA l'umdh vah Bu? "Ic.rus karcna ibunva 1bu

Ol anu. ruuulll sama wu ada \dng |ag(1 ddd saudara gitu vah llddl\ nyewa cuma diminta
nempatin gitu . e he he I
Ooollih terus kan waktu itu ibu pernah’ bilang kalo janannya masile mahasiswa ibu uda i (

punyva keterarikan sama vang berbau keluargs berencana pokoknva vang masvarakal
masyarakal gitu vah Bu va”? pah makanya pas bu kerja prakick. ibu suka sckali ngomong
|_sama kavak tukang becak ..

va, tukdng savur..

D1 Banyuwangi. Waktu ttu sava sudah mulai punya kcsgmnmn wakiu bicara d:.m,.m I S tenarik berhicara ¢ dg maq\ varakat SCJ(!]\
masyarakat walopun waktu ifu ndak membicarakan KB kerja  prakiek di Banvuwangi waktu
kuliah.

Apa '_l’lg__!llil_l]bll{lilb_ll ge_nglp bcrblnam dmw mcreka? .
Yah kita jadi bisa tan sasungguhmd bﬂj_.dllrl‘ll‘]d keadaan masyvarakal uolongan mcneng,dh ¢ Borbicara  dg masvarakat  darl
ke bawah. bukan hawva lewar koran atau berita saja. terus mercka itu klo udah sencng | pgolongan  mcnengah ke bawah
dan merasa diperhatikan oleh kita. mercka juga akan memperhatikan kita.. petugas gitu membuat § bisa mengetahwn keadaan

0. Sampe akhirnyva waktu mo pulang itu mercka pesen ke Pak Camat klo kita disuruh mercka vz scsungguhoya.  bukan
mampir dulu.. ada oleli-oleh sung mo dikasih buat kita.. padahal wakeu ite vang kita data hanva lewat koran atau berita saja.

Hu pajak penghasilan.. pajak penghasilan.. Eee nelavan itu nggak gede. nelavan itu Kan | ¢ Walaupun masvarakat dari golongan
ndak tentu vab dapet ikannyva. . kadang banyak. kadang dikit. kadang ndak dapet sama mencngah ke bawah berpenplasilan
sckali malah... tapi mereka perhatian sckali sama kita. Bilang ke Pak Canat nanti anak- idk (ctap  ketika S membcerikan
anak itu suruh nampir dulu vah klo me pulang perhatian pd mmercka maka mercka |
akan memberikan  perhatian juga
| __padanyva sampan diberikan olch-oleh

Waktu ity hcmm s(mlp‘. niﬁmcp ya?

| mungkin klo ndak nginep..

tentang keluarga, hari tua .. tentang hari tua itu maksudnya apa Bu? ] e {

Yah tentang masa tua kita. gimana klo uda pensiun... apa aja vang akan dilakukan... | S berbicara dg rekan seusia mengenai
masa tua lermasik bagaimana jika suddh
memasuki masa pensivine apa  saj \g_
akan dilakukan. kesibukan di rumah dan
anak-anak.

kesibukantiya dirumah apa aja . anak-anak juga.. sckarang scperti api..,

_sendint.. wkar pikiran gini o cara ndidik anak. keinudian ada juga godaan-godaan dalam |
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—F:: [‘)L‘]']llkdhdﬂ la,rus - mengarahikan sckolah . |Ium.1ksud1 d.-dEd Bu?

_| tetap bekerja scbagai konsclor?
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Untuk anak-anak it Iho.. bahwa Kita schagai orangtua harus munpcrllallkdn bakat anak.
witak ini bakatnyva apa terus nantt sckolahmva discsuaikan kesing kesini.. dikasih arahan
gutu, Jadi kita menyckelahkan menurut kemginan anak gitu lho nusalnyva anak maunya ini

Sclain alasan vang tadi apalagi sl 3 \dng mcmchdhkan bu setetah mnf-:nm n masih i ingin

[ya soalnya konsclor disini itu kan mer mcn(mylm masalah kewanitaan.. masalah kandung.m
vang  dibicarakan  hal-al  vang  berhubungan  dengan masalah Kewanitaan. .
kcbersthannya. keschatannya. perawatannya

kemudian disesuaikan dg sckolahmya

Dg rckan g lebih  mwda. S|
membicarakan balwa sbg oranglua kita
hrs  mcmperhatikan bakat  anak

S masih ingin bekea sbg konselor

sctelah  memasuki  pensiun karena
pekerjaan  konsclor berhubungan  dg
masalah-masalali  kewanitaan  seperti

kandungan. kebersihan, keschatan, dan
perawalan kenwanilaan.

[\‘1 deh Bu gilu aja.. semecntara ini sudah cukup. Makasih banvak ibu bersedia
_Incluangkan waktu untuk ngobrol sama sava., maaf klo sava sudah nicnggangey
kalo gini kan saya lagi luang.. pasiconya uda ndak ada klo kavak selasa
kemarin ita sava ndak bakal bisa digangeu scainyva ada rombongan dari gresik 13 oring
nab itn kemarin sava sampe jam 2-an baru sclese. Terus ini hari rabu ala

§ ifan itu g dbd By
Safari itu IOIIIbOI'I[.,dII dari luar kota \(mg, drllcng kesini untuk melakukan KBl \.m;,
kemaren aja ada 15

chm lmn it )‘;r.’r’ rm.ré Bu . Smpe sorc? ad d 9
nah nusdlmd mo kesini mending han lacn aja jangan hari it soiilma
sava ndak bakal bisa diganggu

Pckcrj.mn s sbg, konsclor bisa mmpm
pukut 3 sore kctika ada safari KB ke
PKI31 Jatim.

Oh iva Bu makasih uda dikasih tau.. nant klo “misalmya sava mo kesing s0va lclpon dulu
| deh.. ibuny a bisa diganggu atau enggakk . apa tiap hari sclasa selalu penuh gitu Bu?

| Jayani rabu.. tergantung permintaan

Yah ndak tentu. Kalo sana m]manm selasa valt kita lasani sclasa., klo rabu vah kita

Tdk ada jadwal (ctap safari KB ke PKBI
Jatim,

Berarti tiap minggu pasti ada Bu?

|
"LAIOSRS | ik anal
[ 330
o |+ ] klla harus ikul. .
LRINNARS |
TLAIOSRS | 35S
|
|
|
|
TURIDOSRS 1
. Ao
LAIUOSRS ] 360 | Ndak papa..
| steril sgmua.,
_____ _l lagt safari
LAIUU*:RS | 363
CURIDOSRS T
LATDOSRS “Yah jam 3 Tal..
] —
CURIOOZRS | 370
>
T LAW0SRS | 375 ]

" URILO03RS

L.ATOOSRS

|
TLATOOSRS \‘
" URIO0RS 1

Yah ndak tentu juga. Kadang-kadang SE@.I[@IE@UEI@_{; _j
T‘!pl sgpyy_n_ itu pasti ada yah Bu va? ]
Ndak tentu juga. Kavak misalnya waktu pi plhl‘id kemaren ndak ada sama sckali.. tergantung,
petugas lapangannya KB disana, Kavak sekarang itu vang aktif banget petugas
lapangannya presik jadi kebanvakan vang dateng kesini itu safari dan presik
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] misaliya pd waktu bulan puasa.
URIO0SRS 380 ( Yah uda deh Bu makasih banyak.. sava pamit dulu..
LAIOOSRS (peneliti dan subyek sama-sama berdiri) Saya ini padahal ndak ada basic psikologi tapi | S mengaku tdk memiliki dasar psikologi
kok vah dipilih jadi konselor.. lelapi bisa menjadi konselor.
URI003RS Anu Bu.. klo kata ibu saya jadi konselor itu uda naluri tap wanita apalgi vang udah
punya keluarga.. jadi ndak pake sekolah juga bisa ibu., he he he.. mari Bu...

Lokasi /nterview - RS (Ruangan kerja subyek)

Intenviever : UR (Unun Rizki)
Interviewee ‘LA

Hari/Tgl : Selasa. 19 Juni 2007
Waktn 1 13,15-14.15

Saat aku sampai. Bu LA sedang tidak berada di ruangannva. Lalu kitanyakan pada seorang ibu vang kebetulan kulihat. Segera ia panggilkan Bu LA.
Hari itu ia mengenakan blus berwama merah darah. serasi dengan jilbabnya. Kutanyakan bagaimana kabarnya dan kusampaikan permintaan maaf ku karena
kembali mengganggunva, Scpanjang proses wawancara. Bu LA cukup kooperatif. Hampir seluruh pertanyaan ku langsung dipahaminya hanya saja tetap Bu LA
bukan tipe orang yang bercerita panjang lebar seperti subyek ku satunya. Ia sempat berkata saat aku menelponnya bahwa ia masih punya waktu sampai pukul 2
karena setelah pukul 2 ia sudah bersiap-siap untuk pulang. Segera kumulai obrolan Kkali ini.

Kode Baris Verbatim Koding

URIY06RS Sclamat siang Bu, maaf menganggu ibu siang-siang begini, Tadi ibu kemana kok saya
telpon katanya lagi keluar?

LAI906RS Oh jam berapa yah?
URI1906RS Sekitar jam 2 siang Bu,. ibu lagi cari makan siang vah..
LAIY06RS 3 Saya ndak keluar kemana-mana kok.. jam 12 itu pas doktermya selesai..
URI1906RS Lho ibu nggak istirahat?
LAI906RS Yah istirahatnya itu insidentil. Kalo misathnya jam 12 ada pasien yah istirahatnya

ditunda. Teman-eman itu kalo jam 9 nggak ada pasien vah terys istirahat otomatis nah
nanti kalo ada pasien baru bekerja lagi gitu tho..

UR1906RS 10 ! Oohhh.. begini By, ibu pertama kali kan kerja di Unilever.,

LAI906RS Iya
URI906RS Nah itu sebenernya periama kali terpikir tentang bekerja itu kapan Bu, periama kali..
LAI906RS Ohhh pertama kali itu yah sekitar tahun 70-an pas masih kuliah.. mikirnya itu kalo sudah
selesai kuliah yah bekerja. Apalagi wakin ayah meninggal kan sava masih kuliah. Ingin
15 itu rasanva cepat-cepat keluar kuliah supaya bisa bekerja membantu ibu.
URI90GRS | Mnun.. waktu itu ibu penegnnva bekerja dimana?
LAI9OGRS | Inginnya itu di bank. jadi staf di bank karena saya seneng gitu iho liat pegawai bank kalo
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| berpakaian o neis..

_Negis tlu seperti apa Bu

LATHGRS Yah scring gitu merasa kesal. capek pas udah sampai ditempatnya icrus dibilang oli. ndak

43 ada towongan. dan itu kan terjadi tidak hanyva sckali atau 2 kali tetapi berkali-kali.
Sempat waktu itu merasa capck tapi sava ingat lagi kalo sava harus mendapat pekerjaan

) paling tidak agar dapat membiayai hidup sava dan kalo bisa membantu ibu.

"URL906RS ) Pertama kali ibu mengetahui bahwa ibu d][CI‘ll‘ild di Unilever bagaimana perasaan ibu?

LAIYOGRS | Yal senang,. langsung berangkat waklu itu padahal belom tau pekerjaannya apa gitu
30 | belom tau.

U E_I‘EIGRS i Lho waktu tbu mengirimkan L nmr'm n ke Unilever itu belom tau untuk posisi apa”?

LATYDORS Di jklannya itu hanya ditulis bahwa dibutuhkan tenaga marketing di Unilever. Syarat-

S svaratnya minimal SMA__ terus vah saya Kiomkan lamaran saya.
URTI06RS Sctelah dapat panggilan dari Unilever selanjuinya bdgann‘lm plo'-;csma sampai ibu

URI9OGRS |

S'.bcndm\d wiklu pus mencari kaCIJ_‘]dIl itu kendala dpd saja vang 1bu alami?

LATY06RS 20| Yab pakai kemeja. rok. sepatu kerja. rapih.. necis - » L ]
URI906RS Cohhlu, {crus berapa tama wakin vang ibu butuhkan untuk memperolch p(,kcrrmn
_ periama tersebut setelah selesai kuliah” o | L
LATYI6RS (mengingat dan menghitung) kurang lebil 6 bulan. Ttu _]llgvd 5cmpdl ng,eldmdr kemana
B kemana kemnana, ol — o . ]
UB__I_‘{)URS 25 Dimana aja itu Bu kalo sava bolch tau? S o
LAT9GRS Y ah di Malang, Scbenarnva wakte ity pemikiran sava yang pcmm[, kerja dulu agar dapat
meringankiin beban orangtua jadi sebenarmyva vah ndak mesti di Surabava. Tapi karena di
Malang ndak dapet-dapet akhirnya sava mulai menceba di Surabava karena kebetulan
- | kakak sudah di Surabava juga., R e -
LRI906RS | 30 | Pasilu gimana Bu caranya ibu untuk mencari lowongan pekerjaan? N o }
LATIOORS | Dulu it sava sudah sedia sepala surat-surat \'ang dibutuhkan untuk mefamar pekerjaan
i dalam jumbah banyvak. Lalu sava mendatangi pernsabaan-perusahaan vang memasang ;

o peneritmaan lowongan pekerjaan. vah didatangi satu per sat juga.. . L i
l_B_l_‘)(l(JRS Mo berarti ibu langsung mendatangi perusahaan-perusahaan yah? o L ]
LAIYOORS | 13 Iva.. i ' o o ]

___UR YOGRS | Waktu itu [)U"llSdhddIl pcruqahmm apa saja Bu?!
LAIYOGRS Yali baovak vah. sava ndak ingat semua. Yang ingat itu bank pcrndh beberapa kali. lerus
| apotik juga pernah.. di apotik melamar untuk posisi administrasinya, _ o
URIY06RS 40 | Terus gimana ceritanva kok ibu sampai aklurnya bekerja di Surabaya? _ ]
LAI906RS S Vi pdS itu lldt lo“ angan dl Itoran komamln . (I|‘JJ vah waktu itu.. lupa sa\a _lerus sm 4w

fen
h

duerima di Unilever?

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...

73
Unun Rizki A'rﬁé}ia



Skripsi

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

LA1906RS Pas dapet panggilan saya kan langsung berangkat ke surabaya,. habis itu saya dikasih
beberapa tes seperti tes tulis dan interview dan saya lolos.

URI906RS Bagaimana perasaan ibu waktu tahu kalo ibu lolos dalam tes seleksi?

LA1906RS Yah senang

URI1906RS 60 | Mmm waktu itu setelah berhasil diterima, rencana ibu apa saja?

LA1906RS Yah kan disitu itu tidak selama-lamanya,, sistemnya kan sistem kontrak 3 bulan, Yang
saya pikirkan itu berarti setelah habis 3 bulan saya harus dapet pekerjaan lain lagi.. harus
cari lagi gitu..

URI906RS Itu 3 bulan itu gimana Bu?

LAIS06RS 65 Sejak awal kita mau kerja itu mereka sudah bilang kalo ini kontraknya cuma 3 bulan.

UR1%06RS Apakah itu bisa diperpanjang Bu?

LAI906RS Yah bisa tapi cuma 1 bulan setelah itu ndak bisa lagi. Nah akhirnya saya terpikir untuk
cari lagi kan. Kebetulan kan dari Malang itu sava sendiri yang dafiar, saya sendiri yang
dari Malang. Daftar akhirnya interview terus diterima.. soalnya kan itu luar kota kan jadi

70 | kalo pas jalan-jalan ke Malang bisa lebih tau gitu cara-caranya menghadapi orang di
Malang..

URI906RS Oh berarti waktu jadi propagandis itu sampai ke Malang juga?

LA1906RS Iya.. ke Malang, Jember. luar kota

URIL906RS Pas kepikiran bahwa ibu harus cari kerja lagi setelah kontrak 3 bulan selesai. ibu

75 | kepikirannya cari kerja dimana Bu?

LAIY06RS Anu.. saya nggak kepikiran cari kerja dimana atau apa gitu yah.. yang penting bekerja
dulu.. pokoknya dapet kerjaan. Jadi ndak terpikir harus ke bank atau kemana.. asalkan
habis kerja gitu kerja lagi..

URI906RS Bu. bisa ceritakan mengenai pekerjaan ibu sebagai propagandis?

LAIY906RS 80 | Yah waktu itu kan kita ke rumah-rumah, menawarkan produk minuman jus dalam kaleng,
Nah kalo ditolak itu rasanya kesal.. sering kita itu dikira orang minta-minta sumbangan.
Waktu itu kita juga pake seragam. permisi Bu kita mau mengganggu sebentar. Ini ada
produk minuman jus dalam kaleng... Tapi kadang-kadang kalo yang ndak tau, dikira
orang dateng mo minta sumbangan. Seringnya itu yang kavak gitu yang rumah gedongan

85 soalnya kan kalo kita dateng vang nyambut itu penjaganya biasanya terus dibilang maaf
ndak memberi sumbangan, yang lain aja gitu..

URI1906RS Pas ke rumgh-rumah itu uda bawa minumannya Bu?

LA1906RS Iya uda. Kita dibawain 1 set 1 set gitu.. 1sinya 6 terdiri dari rasa yang berbeda-beda. Kalo
orangnya mau. dia bisa beli 1. 2. atau 3 tersera, ndak mesti 1 set. Setiap hari itu kita ndak

90 | diberi target harus menjual berapa sebab tujuan kita kan bukan untuk menjual. tapi

memperkenalkan produk minuman. Kalo bisa menjual yah lebih bagus lagi. Yah tapi
dalam mempromosikan itu kita sarankan untuk ngincipi rasanya..
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“P.s ibu sudah bekerja sebagai propagandis. bdb.l]lll.llld dengan l\cmg_man ‘ibu antuk dapal

Jm’ pcnlmg kcrm gitu lho supava bisa
membiavai hidup dan membanta Ol'dﬂj__,lud. Pas jadi propagandis itu vah juga ada
scnangnyva ada ndak senangnva, Scnangnyva itu wemannya kan banyvak tapi kalo sudah

Yah sctelal sampe ditempatnyva. didrop pake mobil terus kita sendin-sendiei ke rumah-
ada vang ke jalan mana. jalan mana. jalan mana jadi scmuanya bertugas
sendiri-sendiri . itu terasa berat gitu, Makanva kadang-kadang ada vang laku banvak. ada
vung laku sedikit. Permah ity teman saya ada vang lakun buanvak gite pas nawann ke
perusahaan.. yvah lainmya ikut sencag juga. Yang nggak laku sama sckali juga ngpak papa

. vah sikap atasan ita 1.1d| ramal..
bilang terima kasih dan ada bonus gitu berupa vang.. lumavan lah kalo bisa dapet ilu.
Tapi kalo ndak laku sama schali. kita juga tetap dapal upah scperti biasanya. jadi ndak

A\\(llnm kan ibu mcng,mi.,mk an untuk bckcru 1 di bank. TL[(]])] Karcna pel pckcr| an di bank
itu sulit dipcroleh akhimya ibu lalu bekerja di nnilever. Nah. upaya apa saja yang ibu

Karcna vali kita terbentur biava itu jadi scakan-nkan kita sudah harus bekena gitu Y- ah
sudali ndak ada waktu buat ngerasa nggak suka pekegaan propagandis itu. Begitu bisa
dapet mau nggak wav sava. suka ndak suka. sava harus melaksanakan lugas-lugas
untuk jadi propagandis itu kan juga harus ramah. Lha kalo sava
terus masih merasa lerpaksa bekerja scbapai propagandis. nanti sava jadi ndak ramah.,
kalo ndak ramah orang-orang sang ditawari malah scmakin nggak mau dong . hehehehe.
itu sedikit banyak akhimya
membuat sava menvukai pekerjaan propagandis. Kale keluar kota itu kan kita bareng-
bareng. ber-20 waktu itu cewck semua. Kalo sudab ngumpul, cerita-cerita kesana kesind..

Kalo pas nawarin produk itu juga pas yang punya rumah ramal. baik. kita dlpcrﬁllahk.ln
terus ngobrol-ngobrol jugn. iu juga seneng.
nierasa dihargai gitu [ho.. Tap kalo vang pas orangnya ndak ramah. yah kita langsung

URI90GRS
|| bekerjadi Bank?
LA1Y06RS 95 Yah sudab ndak ]IJCI‘II.(I]I kepikiran lagi..
- | bertugas vah sendini-sendirl.,.
CURIGRS || Maksudnya Bu?
LALORS 160
mumahinva..
i 103 | sealova kita ndak diberi warget,
l_'_R l‘)(h_uRS 1 B ___Kg_lo misaliya berhasil ngejual produkma g]tu Bu. p;ru%alm.m gimana?
LA T906RS Kalo bisa muuual produk apalagi banvak g vah.
o . 110 | ada pemotongan gitu..
L'R1906RS
] lakukan untuk menyukai pekerjaan sebagal propagandis itu?
LATIOORS
15
schapai propagandis...
120 | Punva banvak teman-teman.. kan kita cowek semua vah.
| seneng.. rame.. jadi sepent rekreasi
URL90GRS Oh iva iva ya Bu.. scneng juga..
" LAIYOGRS [25
masuk, ditawart minuman. makanan..
I S ditolak.
_LRIYOGRS |

[Iu gimana wal \\(nkm _uu l_bu dan temen- lcmul BAWAr pcodukm a’
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T 1307 | Yah kita ke nuonah-rumal. l(irwl-g_{s-l‘frl_g_gilaﬁg kita dari unilever. Ini ada produE minuman
birru... kalo uisalava vang punva rumah baik. kia dibukakan pintu tapi kalo yvang punva
_| runzah ndak ndak ramah. kita langsung dibilang maaf lainnyva aja git.

kalo PKBI membutuhkan tenaga dan ibu meodaltar kesana. ltu tenggal wakwunya mulai
| dari ibu habis kontrak unilever sampai bekerja di PKBI berapa lama’’

Fobruari. Marel. April, Mei . 5 bulan. Soalnyva sava inget itu karena Janwari sava dapcl
pianggilan untuk terima badiah ahunt barn pas bertepatan denvan sudah habisova
proveknva itu. Makanyva ingat Februari, Maret. April., Januari ndak ada perkiraan apa-apa
_¢h tau-tau pas akhir bulan terima hadiah tahun bani, %

R_IE ibu tabu ada towongan pekerjaan disini (PKBI) itu waktu ity iby Illd‘il_h di Um[cx Lr"
Ndak sudah keluar Sava itu denger informasi disini ada lowongan itu pas bulan Juni.
Kebelulan wakiu itn hari terakhir sava ngajukan surat Jamarannva. Untungnyva sava kan
sudah punva semua surat-suril vang diperlukan. Jadi pas waktu di Malang sayva minia

| legalisimya sckalian biar gak holak-| balik...

I '3

_membuat awalnya ibu tertarik melamar di PKBH itu apa Bu?

Se betulnya waktu it kita masih awani.. kerjamva apa. PKBI itu apa masth belom tau.
Cuma yang kita tau itu keluarga berencana,

| Ketika masa kontrak unilever habis berarti kan ibu harus miencari kacr}aan \(mb baru.
Nuh. padahal tadi ibu bilang dr PKBI baru bulan Juni. Berarti mulai dari bulan Februari
| sampai buln Juni apa saja vang ibu lakikan?
Muiai dari scjak habisnya masa kontrak di Unilever. sava sudah ]‘mg?&,ung5 cari i pekerjaan
buru. Sclain mclihat dari iklan di koran. sayva juga mendatangi perusahaan satu per salu.
kavak di Malang itu. Tapi kok vah belom dapet-dapet.. permah samipai ikut seleksi tapi
vah ndak lolos. Terus ada tctangga vang ngasih 1an kalo di PKBI sedang membuka
lowongan kerja,

| Setelah kontrak di Cnilever habis iby kan ke PKBI. Waktu itu ibu diberitahu tc tctang,gr

Ol jadi sudah sia siap semua hl]l Bu? Pas ibu tau ada mformasi ]0\\0111,(111 di PKBI | \dng_,

| URIY0GRS

ltu ibu dimana” e

LATD0ORS

Y‘lh di Surabaya.

l'R L906RS

o AI‘J(){;RS

“URISOGRS
LAI906RS

l RI‘)\‘I(:RS

-

|

|

| |(J‘\
_T_ S

Mmm dl Sumbd\a ibu lmag_gl mma smpl?

I(i(} Yah sama k:!l\d]\ sayil. sama saudara disini

Sclama we ]]\IlI_EEld[l ilu kegiatan ibu apa aja?

‘sdm bolak balik Maldng, Surabava. Kalo dapct pdngglldn ker|d di Malang vah Srl\(l
berangkat ke Malang terus nanti kalo vang di Surabava manggil sah sava berangkat ke
Surabava. Kadang sava it bantu-bantu ibu diromah. nemeni tbu kan sudal ndak ada
siapa siapa

 Bu waktu lbu pu.rl;u_n(l kali m.lsuk ke PKBI apakah ibu suddh m(.ngct 1]111! blh\\a
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pl,kLTJddll[l ibu adalah scbagai petugas Lapangan?

LAIYOORS

Pada akhirnyva saya jadi tau bahwa pekerjaan vang akan diberikan pada sava adalah

| schagai petugas lapangan.

Pas keterima itu kan langsung kita di training | bulan.. belum pf:ncmpalan belum tau

sclain di PKBI bisa aja ditempatkan ditemipat lain scperti

Kan dulu masih agontrak-ngontrak.. di Jovoboyvo pernah. Ahmad Yani pernah. disini baru
tapi vah lcbih baik daripada ditempatkan

_ l_'B_l‘ﬂ)h_RS 170 | Lho berarti pas masukin itu \(mg, divmumkan i scbagai apa Bu?

LATYOGRS Ndak ndak bilang cuman bilang membutuhkan (cnaga baru dengan svaral- S\ Arit ';eba&dl
berikuit.. minimal pendidikan SMA waktu itu.. alomatnya dimana dan surat-surat apa saja
vang dibutuhkan untuk mendaltar,

LRI406RS O it berarti ada selcbarannya gitu Bu'! y

LATINGRS 175 | Ndak ada.. cuma dari mulut ke nulut. omongan lClcl]lj_Ld itu. \dh sudah (crus sava
siapkan surat-surat vang biasanyva saya berikan waktu melamar pekerjaan ke teinpat

______ | Jainmya, I ) i,

U[{_l_‘_g[)hRq ] —_T | Terus pas. l-kcln.,]!l]__l_(_l_lll;_i_,fl_]l-dlhl PLI’dedll ibu?

LAIYGRS | | Y‘lh *;cnulgr\al_}__‘ﬂ\]um\_a bisa kerja lagi

_URIDDORS 80 P 1s diberitahu ibu keterima. apa sclanjutnva rencana iby?!

LATDOGRS
ditempatkan di PKBI atau mana itu ndak tau. Memang scmuanyva ifu vah punva-nya
PKRBI tapi kan belum tentu ditempatkan di PKB1 sendiry. Kebetulan sava dapetnva di

________ PEBI-nyva sendiri.. ) il

URIS0GRS | 183 | Pencmpatan it maksudnya gimana Bu® ~

LA YGRS Yah ditaro dimana giiu..
puskesinas-puskesmas karena PKBI kan juga bekerja sama dengan fempat-tempal seperti
itu. Untung saja saya diteruma di PKBI-nva sendiri. tempatnya cukup strategis. ditengah

S kola walopun waktu 1tu belun dising.
i Q&‘)_Qp_RS__ oo Lho terus wakiu ity emang PKB1 ditnana”?

LATYOGRS
talun 79 sava kan dari tahun 71 disininva.,

L, | didaerah vang agak dalem-dalcm gitu..
URIYOGRS Lalu setelah ditempatkan disini. apa saja yang ibu pikirkan tentang pckcrm’m di PKRBI
195 | untuk ke depannyva?
LATJOGRS
' bagian pembukuan mengundurkan din karcna mendapatkan pekerjaan ditempat lainnya.
Akhimya sava vang ditunjuk untuk menggantikannyva. Jadi pas jadi petugas lapangan itn
belum ada bavangan mo jadi seperti apa di PKBI itn belom. Tapi vah sempat merasa
206 | basun kalo kerjanya itu petugas lapangaaanon tems..

LR 94RS

Sava waktu itu pokoknya sencng gitu dapet kerju. Pas kebetulan tahun ke 4 itu ada teman |

Terus pas bosan gilu apa yang pikirkan”

LAIYOGRS

Yuh pengennya sih kerja vang lain gita tapi ddnpddn ndak bckcrla \.lh Icbih baik sudih

disini saja.
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Kumpd ibu mecmutuskan untuk tctap di PKBI u.l]dupun ibu sudah merast bosan waktu
it dengan pekerjaan ibu sebagai petugas lapangan?

Kalo misalnya sava mencari pekergaan baru lagi. kan belumt tentu dapet.,
lurus keluar (enaga. waktu. dan wang lagi kan untuk b wora wiri memasukkan
lanaran, Daripada gitu lebih baik sava tetap bekerja sebaga petugas lapangan saa.. bisa
ketemu orang. ngobrol-ngobrol dengan masyarakat kecil . bisa tau keluhan dan bawah

Sghcncmm tugas-tugas pelugas lapangan itu dpd 5¢1|‘1 sih | Bu?

Yah kita itu datang ke kelurahan-kelurahan. ke RW RW antuk meucLapalkan data lcm‘mg
pcnduduk. Penduduk mana saja vang memiliki anak banvak. lebib dao 4 gitu. Nah it
terus Kita munta datanya. pekerjaannya apa. alamatnya dimana. setelah itu kemudian kia
datangi rumahnya dan kita berikan peny ululian mengenai keluarga berencana,

justru sava

[t jam kerjanya mulai ddl’] Jjam bcrgpﬂ sampai jaun berapa?

Jam kerjanya scbumm_\d mulai dan | Jam 8 sampai jam | sore tapi biasanva itu kalo ke

RW RW kan mercka adanya diatas jam 4 karcna pagi sampai siang mercka kerja jadinya
kila bisa ninta datanva vah jam 4-an. Jadi pagi itu kita tetep kesini sah kalo sorenva
harus ke RW BW nninta data vah ckstra gitu tapi ndak ada vang lembur gitu karena kan ¢

Nah kalo misalirva sorenva kit harus ke RW RW vab kita ndak papa
kalo pulang duluan., soalnya sore ada kungungan vah jam 12 gitu kita ndak papa pulang

Jadi paq sava “masil |.1d1 petugas |'lp‘ll‘|L,‘l]l itn ada tenan \dng, mcnvundurkdn din .
Terus akhimya sava ditawari untuk menggantikannyva. Wakiu itu

sava juga dites awalnva tapi lebih kepada tes prukick kerja jadi ndak di interview kavak
waktu pertama kali dulu.. kan sava sudub ada pengalaman kerja 4 tabun disitu.,

| scbagai staf kcuangan . bagian pembukuan’?

Waktu itu scb\,nam\ i ])Cl‘l][]lb.lllg.,d]l apa saja vang membual ibu menerima tavwaran kerja

Yah sesuai dengan latar belakang sckoldhma g]ln dli“SE_\'a ckonomi [ha pembukuan itu
kin ckonomi jadi vah saya terima tawaran iu. Jadi vab seneng gitu akhimya bekerja

Yah anu posisinya ilu lebih cnak gitu., |ddl ndak usah keluar. Kan kalo pclugaf. lapang 10
kita harus keluar-keluar. ke tempat penduduk penduduk dimana mana tapi kalo bagian
pembukuan hanya dikantor saja. jadi ndak terlalu capek

Bu. hisa du,crmlk‘m Bu gimana ibu wakiu bekerja di bciglﬂm pcmbukudn’

Y.lh lnkm pc.mbuku.m |umal |umd! pt.]l{.dl(lldl'l u‘mg, vang mdsuk (Lm l\C]lldl

o ) 205
LATYO6RS
210 ] gru semang.
URI9O6RS
LATYOORS
21A
| U_B_l_‘ﬂ")m o
LAITYDORS
220
sudah tugasnyva.,
L _ dulu(m .
URTIGRS L ________
LATYOGRS | 225
| bagian pembukuan.
|
URIVOGRS
e A
LATYDGRS
I R ~sesuai dengan sekolalinva..
| _URIYOGRS 1 Sclain itu apalagi Bu?
LATY06RS 235
L Rl‘)nuRS
LATYOORS
240

mcmbu at
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Terus vang waktu ditawart kaC]‘JdI] di BKKBN i(u ketika ibu sudah bckum di bagmn

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

| kcuangan?
| Sudah va Sllddll

_iikl_u_lip_cml_nb(m;:dn lbll_pd S‘_J_i kok ibu mcmutuskdn unluk ‘tetap di PKBI?

Waktu itu kan BKKBN belum jadi pegawar nogeri jadi vah saya pikir al sama saja
scperti di PKBI makanva sava fetap di PKBI Kemudian setelah beberapa 1ahun

_kemudian baru jadi pegawai negeri sipil.

_| mengaturmy a agar tidak rebutan proyek gitu Bu istilahnya?
PKBI itu kan unit pelaksananya BKKBN. Nah BKKBN itu punva banyak program dan
 yang khusus menangani keluarga berencana ity PKBI.,

BKKBN?

Sava kan sudah bet 1Cldpd @ahun di PKBI. mular dari tahun 71 kaio sam ]’Jll‘ldd]l ke

lingkungan baru terus molai dar ool lagi  walaupun

chpertimbangkan, P, o
Maksudnyu ITlll]dl dari nol lagi apa Bu”
Yah pt.rldum kali masuk di BKKBN 1tu vah jadi pelugas Idpang?.m lagi.

wakiu sava pertama kali wasuk di PKBI sclain 1w kan di PKBI itu setiap tashunnya ada

pagi aval Ligis kavak waktu pertama kali sava masuk PKBI Jadi yvah danpada gita sava
_mending tetap di PKBI aja.

| Jika ibu telah 111(:11},(1d|11u bahwa suatu saat BRKBN akan Il'ii..ll_|dd1 PNS 4 .Ipdk i 1bu tet: l]J

akan menolak tawaran B[\[&B'\I ?

petugas lapangan Iagi kan <ava sudah pernab mcrasakan pahiénva memnjadi pelugas
lapangan.. kan trauma kalo nanti kesang mbalik lage jadi petugas lapangan. tetapi

BKKBN sudah pernah bilang bahwa kalo nanti kamu pindah ke BKKBN kamu bisa
menjadi PNS tetapi sava tetap tidak mau karena sava merasa bokan tiang keluarga. Kalo

vang laki-laki itw banyak yang pindal.. inginnya jadi PNS karena kan kalau laki-laki itn
tiang keluarga. o
_Tiang keluarga ilo maksudnyva scperti apd Bu

M'lksudm a ity kan kalo di rumah tangga itu kan scbagai istr ssva hanya membantu

ddl

_| suami._

jadi bukan pokoknya vang harus membiavai keluarga |

Manajemen Karir Pekerja Sosial Pkbi-Jatim ...

Lho Bu. kalo BKKBN sama PKBI itu kan yang d.lldngdfll sama. Lalu bag: dmana cara |

Ohbl gitw. terus sclam it apalagl pertimbangan ibu saat menolak lawaran kerja don o _

BKKBN berarti kan sava harus menvesuaikan din lagi dengan teman-tcman bar. |
pengalaman  kerja  1clap

samy scpcm :
kenaikan gaji. Kalo sava pindah di BKKBN berarti kan waktu itu sava mulai dari jumlah
Sava ity bavangannva bukan ke PNS-nya lapi lebil ke pekerjaanmya. Buat Kalo jadi |

scbenarnya waktu ditawann itu direkiurnya PKBI yg wakiu o juga menjadi kepala |

kan kita hanva |
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membantu suami guu “ndak lC]‘plklI’ harus mencari gaji vang besar gitu.. harus scg,m:

|
.
I
|
|
|
|
|
P
‘t

N | scpimi adak kan suani sudah kerja gitn jadi cuman nambah-nambah. e
URIYIOGRS 1 280 | Waktu pertama kali kerja duln kan ibu masih sendiri. belum bcrktluargd Lalu ketika I
! sudalt mulat berkeluarga. bagainana cara ibu dalam membagi wakiu antara wrusan
o _:_ | pekerjaan dengan keluarga? \ .
LAT9OGRS | Kalo pagl ity vah sava scmpatkan meny mpkdn samp’an buat kcluarg,.l nanti pu]ang3 ket m r.
il {Jupabegitu Kalo sudah pulang vah ngurusi rumah tangga. anak. masak. suaim juga. L__________
CURIMOORS | 285 j alo pas ibu kCl’j(] gitu anak-anak gimana Bu? D e
LAIYOGRS T Anak-anak itu sama ibu sava walaupun ada pembantu _]Hgd pol punb i itu untuk
:- ngurusi vang kasar-kasar sepertt bersib-bersih. cuci-cuc tapi kalo anak-anak ditangani
. ' ___| sama ibu suya dan sava sendin, -+ AT ____l L
URIYGRS | Kenapa ibu [ebih mempercavakan urusan anak-anak pada ipunya bu? o
LAIYOGRS 1+ 290 | Yah ndak tega kalo anak-anak diserahkan pada pcmbdmu misalnya kalo pas tagi i makan
! vih. anaknya ndak mau makan... tapt nanti pernbantunya bilangnya mau.. kan bahava |
' kalo seperti wn. Dia nggak akan bilang ndak mau karena takut dimarahi.. daripada |
4|r dunarahi yah mendingan bohong saja gitu. ndak maw bilang mau hehehe ]
~ l_i{_l_‘)thgF_{S " _[_Yang waktu ibu merangkap scbagai komclor itu tabun berapa Bu? A |
LAIHORS 295 10l  vang tetap sebagai staf kevangan tapt juga jadi konsclor itu yah? R
URIGOGRS 1 |hvaBu _ -k = R
__l_f\__l_‘ﬂirBS T | Tt mhuuum_m 87 EL§+ : Yy o
R I406RS | I scbenaryva vang membuat ibu tertarik pcnanm Kali dengan pckerjaan konsclor it apa I
' Bu?
LAIY06RS : 300 | Tertariknya itu karena bisa omong-omong dengan orang. . bisi tahu keluhan ldnb%ung dari i
0 orangmya. bukan dari orang lain. Lalu setelah talu ketuhannya apa kita bisa membantu l
e mercka menselesaikan gitn. L
lfRI‘)l]t_aRS _i_ | Pasituibu jadi konselor _l‘[l_l\\_d_klu sctelah mendapatkan pelatihan lxonsclor_llu__\_qh_Bl_L ~ -
LAIYOGRS Mmm pelatihan konsclor itu tahun 88. sava jads konsclor tahun 84 Jadi wakiu itu 3 ah T
' 305 | berdasarkan pengalaman saja. Kan saya bukan dan psikologi jadi vah belajar dari
! 1 pengalaman saja i R R
URL‘QE.E T ___| Lbo tapi kan scbelumnya ibu belum pesoah jadi.. N
LATY06RS | Tapt kan wakto jadi PL KB itu kita juga harus bisa memberikan penjelasan l'Il\.Ilj_,l.,Il(’]l KB
I dan meyakinkan penduduk bahwa KB iiu sangat bermanfaat bagi banvak hal .
_URIY06RS L 310 | Asal n_lylgm_d dapet tawaran konsclor it gimana ceritinva Bu? R
LA I906RS | Waktu itu kan konsclor fangsnng ditangani oleh dircktur. Nah kan dircktur-nya 1ta sibuk
| | Jadi scring ndak ada. sering dinnggal tinggal, Akhimya sayva diminta untuk menjadi \
| _ | ___| konselor waktu dirckturnya nggak ada.. konsclor pengganti gitw. e
[L UF RI‘)UURS | | Kok kok ibu vang dipilih waktu itu kumpa’ L o o _; I
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315 | Karena dicari yang sudah berkeluarga,

| Pertimbangannya apa Bu kok konsclor harus vany sudah berkeluarga?

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

_Beru_‘u_h_aﬂ_\_a_ ibu vang sudah berkeluarga waktu iw?
Yal ndak  ada yang sudah berkeluargs juga cuma waktu ity yang pengalamannya sudah |
lebili tanw itu saya. vanp lainnva masih baru baru. vah akhimya saya yvang discrahkan

tanggung jawab scbagai konsclor.

_Karcng banvak membicarakan masalah keluarga

| Berarti waktu itu ibu sudah memiliki ketertarikan dengan pekerjaan konsc]or vah?
Scbenemya belum wakiu itu karena ditunjuk . nah pas sucldlmw “baru muncul rasa
lertarik pada pckerjaan konsclor.. bisa denger langsung keluhan dan orang yang

mengalami . falu bisa membantu

"URTY06RS | )

LATIIGRE T

Jadi scbcmrmd waklu ilu mvng.lpa ibu memutuskan untuk menetima tawaran schagai

Yah seneng aja jadi ndak bosan. Kan kalo bckcnd di bagmn punbukuan iy ¢ tiap hari
harus menangani bon-bon vang banvak. miembuat pecmbukuan.. lama-lama merasa bosian
Juga. Kalo sudah bosan itu sava binsanva turun ke bawah. ke klinik bertctnu dengan |
orang-orang, vang lain-lain.. e, kebetulan kok sava akhinmwva ditunjuk menjadi konselor |

konsclor pengganti? ;
tambahan lagi sclain dan pckerjaan scbag.ai‘

peagganti.. vah lumavan juga dapel
pcmbukuan

URI9GRS. |

LAIOGRS |

URIMOGRS |

T URIYOGRS
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|
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ﬁ
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350

————

300

[bu bisa CC]’I‘I‘lk(lﬂL{:llldIlg Peka l:}r]:]ﬂ lblI %de&dl ]\OII‘ELI_OI‘ A
| Konselor ity tngasnva memberikan pencrangan 1ncn;_,a..11r11 KB chadl p‘mcn waklu
pertama datang kesini. Kalo misalnva ada yang mau pake KB it apa saja dampakona,
Jenisnva. dan scbagainva. Scielah diberi penjelasan itu pasien diberikan waktu unink

mcmpcr!imbam_.,kzm kcmbali ‘lp'akelh ia Ilep pada keputusannyva semula. nanti seielah

Saat ibu merasa bosan dcng,an pckcrja It lbl] qchdg_cu bag_,mn pcmbukuan waklu itu. apa
vang ibu lakukan? B . e |

Yah itu mcmbantu suster-suster memviapkan peralatan medis seperti nggulungi kapas-
kiapas.. sambil ngoborl dengan teman-teman juga jadi ndak mikiran angka-angka terus..

_tho makanyva sava ndak mau pindah hehche

Dalam kurun waktu vang sudah pululum tahun ini vah Bu. apa vang membual ibu
_{ memutuskan untuk tetap bekerja di PKB1?
i PKBI ftu sava sudab tau kan scluk beluk nva. bagaimana cara kCl‘_]dll\d ordnp
orangnya.. sudah akrab scmua walaupun sekarang vang tua itu disem (di klink) tinggal
sava tapi saya sudah merasa nyaman disini dengan suasananya.. kekeluargaan sckali gitu
lho. Kalo ada vang punva acara kila barceng-bareng pergl kesana., lalu kalo ada vang
kesugahan. kita bareng-bareng berusaha membantunya., jadi sudali seperti saudara gitu
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Dmm uu kfln masa kcr]flm a mlmpm usn 5A l.:lhun atau masa kerja 24 tahun. Apakah ibu |

Scbcnwn.l dulu sava Idhul]\d 5¢1mpd1 wnur 60 tahun, Terus karcna situasi kt..lldl'lg_,.lll

nuengkin jadinya cunia sampai usia 35 tabun atau masa kerja 24 tabun

" URIYGRS
LAI906RS T -

URIYOGRS T 360
|

LAT06RS |
! 05
URTOOGRS 1T~
|
LAI9IGRS |
30
I
!
I
URL90OERS | 375
LA T906RS

CURIYGRS |

|
% 380
|
|
|

383

LA19O6RS T

"URIOGRS |

S R

|_persiapan ibu dalam menghadapi habisnva masa kerja lerscbwt?
Mum sebetulnya tidak terlalu tergantung gita vah karena suami sudah bekerja. Jadi kalo !
saya tidak bekerja juga ndak papa sebetninyva.,

NMinm maaf Bu tapt Kalau 1 m]‘i.illl\d ibu &,Cb»ll;il‘il\d kalau tdak bcl\Cl’jd _]ug,.: ndak pdpl

suami sudah bekerja’!

tapi kan gimana vah. kita kan ndak pemah tau apa vang terjadi besok. Makanya sava juga
bekerja untuk tambahan buat abungan gitu. Kebetulan pekerjaan saya bisa dibilang tidak
_ | terlaly sibuk _ saya telap diperbelelikan bekerja.. itung-iturg untuk tainbahan o

PIS \mklu sdf.sm masa kera ite gimana ceritanya bu kok sampai bisa ditawari untuk

1 Jcldl pdS ‘masa kcrja h(lbl'-] it '-;(nd lagl ada | pm\ ck HIV/AIDS. Prm:,l\n\d ilu wakiu ity |
belom habns jadi sava masth jadi konsclor tapi sebagal bagian kewangan sudabh nggak.

Jadi ndak Langsung 24 tabun itu langsung diberbentikan gitu odak.. kebetulan pas
proseknya selesai itn di klinik posist konseler sedang kosong vah akhirnya sava disurnh
mengisi - pas saya tahu kale posisi konsclor lag) kosong. sava mengajukan Inmaran lagi
kesini sebagai konselor dan diterima..

kemudian sebenarmy i apa vang membuat ibu memutuskan untuk tetap bekegja walaupun

Pas ibu telah mengetahei balnva mmasa kerja adalah 24 tahun atau usia S5. bagzlmmnd !

\r[aksudma Hu gini. kalo sam ‘ndak bem,rrd itu dari suami e‘uﬂa qcbu,ndrn\.i sudah cukup \

I Lalu apa yung scbcmrma mcmbudt ibu lcrtarlk untuk_ mels mm__l agi scbdg,{u konsclor?

Yah daripada nganggzur gitu hehehe kan sava merasa masih kuat bekerja gite.. jadi masih
ada pemasukan juga Kalo cuma dirumah aja kan bisa bosan soalmva anak-anak sudah
pada besar-besar. suamt sudab pensiun jadi pemasukkan agak berkurang. Nah, imi
kebetulan ada vang masili membutuhkan tenaga sava. vah sava bekerja saja.. kadang-
kadang kalo sudali tua begini valt merasa capek juga. Habis pulang dar sini hirues nyiapin
makan malam terus kalo pagi juga gito tapi vah gimana lagi wong masih ada vang
_sckolah jadi masih butuh biava banvak .

Oh gitu vab Bu.. Jcldl bcgml “Bu. dari mulai | putlmd sayva ngobro] sama ibu. sma
menvimpulkan bahwa ada 4 whapan vang ibu lalui dalam perjalanan karie ibu. Kalo
_miisalnya nanti menurut ibu ada sang kurang tepat. dibenenin aja Bu langsung. ndak papa
]\(1(1 s

Yang pcnam(l ity woktu ibu | jadt propagandis karcna ferpaksa harus mencan puldapal m

_guna membiavai hidup setelah meninggalnya avah. Kemudian vang kedua waktu ibu
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“bﬁ_kc_r_-iﬁ__d_i'l’KBI vang zl;\";_il-f{;:aplntFnjélai PLKB kemudian dipromosikan menjadi staf

kcuangan terus vang ketiga ity waktu pas ibu menjalam 2 pekerjaan sckaligus vailu
_scbagai stal keuangan dan konsclor itu mwulai dari tahun 84 sampati 95 vah Bu?
Iva bener..

Sel dn]utmn vang ke 4 itu setclah masa kerja ibu habis di PKBI & ibu mcruadn konselor

simpan sckarapg,. gitu va Bu?

Iva bener.,

Kalo \an; pas Jadi propagandis itu kclulummd itu qmngs ditolak tapt scncngmd-

Nal dan 4 tahap itu. bisakah ibu ceritakan bdg.,d]]l]:l[]d -gﬂa'inbdran diri ibu untuk tiap tahap
rcms.bul ’

temennya bam ak. cowek-cowek semuwa jadi mme. Waktu jadi PLKB itu sama dengan pas
masih jadi pmpagandis scring ditolak karena waktu dulu u kan KI3 dianggap masih
tabu olch masvarakat. Banvak anak banyvak rejeks katanva, Iva kalo barn lahir banyak
rejeki. banvak vang ngasih kado tapi kalo sudah besar. wakiunyva sckolab yah bingung,
Tapt senengimva (tu kita bisa {angsung denger keluhan darn bawah dan berbicara dengan
orarg baru. Nah waktu vang keuangan vab ngerasa capek nangani bon-bon lerus setiap

hart. bosan. dan harus teliti tapi senengnyva yah karena pekerjaannya sama dengan |

sckalahnyva, Kalo yang kensclor 1ty senengnva bisa ngobrol dengan bamak orang. bisa
langsung denger kelohan dan orangnya dan bisa membanuz menyvelesaikan masalah tapi
kalo sudab wmisaloya suamima ngevel ndak mao pake KB padabal istrinyva kasihan..
capek ngurust anak.. anaknva sudah banvak & lagi tingkat ekonominya tidak begitu baik.
Jadi kesel giti. capek harus ngebilanginnyva terutama vang bandel-bandel itu.. terus vang
diterangint ilu kan i tlu aja masalah KB. keluarga. sama (erus.. yah kadang-kadang
muncul rasa bosan hehehehe, . tapi ita bisa teralihkan dengan menibicarkan anak. anaknyvg
ada berapa gitu bagaumana anaknya,. vah bisa menghilangkan bosan gitu
Mmm sava rasa cukup tbu.. Terima Kasih atis bantuatmya scluma ini. Maaf saya
mengganggu wakiu santai tbu.. maaf vah Bu

Ndak papa . sava senang bisa membantu.. anak s s.nd kan |uga lﬂg,l skrrpsl Jadi ‘-“ur\a ) talu
sulitnva orang skripsi itu seperti apa. yah kale sava bisa bantu, sava akan berusaha
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Iva Bu _terima kasih dan sampql kclcmu di kesempalan lain..
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