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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Viani Karinda Aisha, 041112205), menyatakan bahwa :

1.

2.

3.

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karyra saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan ) dd karya orEmg

lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untukmendapatkan gelar akademik

baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggr lainnya.

Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pondapatyangtelah dihrlis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acuan dalam daftar kepustakaan.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangm dar ketidakbenaran dalam

pernyataan ini, maka saya bersedia me,nerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta

sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan noflna dan peraturan yang berlaku di

Universitas Airlangga.

Viani KarindaAisha

NIM: 041112205
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas limpahan

kasih sayang, rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan

penyusunan skripsi dengan baik dan tepat pada waktunya. Penulisan skripsi ini,

penulis susun untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam memperoleh gelar

Sarjana Manajemen Pada Universitas Airlangga.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari peran banyak pihak baik secara

langsung maupun tidak langsung yang telah membantu penulis sebelum dan

selama penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Allah SWT atas segala limpahan kasih sayang-Nya, rahmat serta ridho-

Nya, dan segala bantuan dan lindungan yang selalu menyertai setiap

langkah penulis. Tidak cukup kata yang terucap untuk segala yang telah

diberikan-Nya kepada penulis.

2. Terimakasih untuk kedua orang tua penulis, Tri Handayani dan Tavip

Endro Yuwono, yang menjadi inspirasi dan juga pemacu semangat penulis

dalam penulisan skripsi ini. Terimakasih atas kasih sayang, support,

bantuan moril maupun materiil, dan segalanya yang sudah diberikan

selama ini. Terimakasih sudah membimbing penulis hingga tumbuh

menjadi wanita yang mandiri, pemberani, tangguh, bertanggung jawab,

dan selalu ingat bahwa hidup untuk mengabdi kepada Allah SWT.

Terimakasih ma, pa, love you xoxo.
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3. Terimakasih buat sahabat setiaku, eh, saudari-saudariku Hayu Mahayoni

dan Ike Indra, terimakasih supportnya yaaa.

4. Telimakaciiih buat GRAPES ku tersayaaang, Sarah Lusiana, Wulan

Purnama, Tyan Perdana, Dyah Pratiwi, Aldila Putri, dan juga Dewi Ariani.

Hampir 4 taun kita laluin bareng, sedih, seneng, tengkar, baikan lagi,

tengkar lagi, baikan lagi. Sekarang kita udah pada mau lulus aja. Semoga

kita bisa terus kayak gini ya.

5. I wanna say thanks to Joep Van Den Bergh. We’ve been separated by

miles and times. Thank you for everything you gave to me since the first

time we met. No one has supported me as genuine as you do. I love you to

the moon and back.

6. Terimakasih bapak Tuwanku Aria Auliandri, SE., M.Sc. sebagai dosen

pembimbing yang sabar memberikan bimbingan, ilmu, nasihat, dan

motivasi dengan ikhlas dan sabar, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan

dengan baik oleh penulis.

7. Terimakasih bapak Drs. Hermawanto,. M.Sc. MBA, selaku dosen wali

yang sudah membimbing penulis selama menjalani masa kuliah dan

menjadi mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas

Airlangga.

8. Prof. Dr. Muslich Anshori, SE., M. Sc., Ak., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga.
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9. Bapak Sri Gunawan DBA, selaku Ketua Departemen Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga.

10. Dra. Ec. Nuri Herachwati, M.Si., M.Sc., selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga.

11. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univesritas Airlangga

dan khususnya para dosen Konsentrasi Manajemen Operasi yang telah

memberikan banyak ilmu dan pengetahuan serta bantuan selama penulis

menempuh studi.

12. Terimakasih untuk tante Rumi yang sudah membantu mendapatkan

perusahaan untuk penelitian skripsi ini.

13. Terimakasih untuk bapak Echwan selaku pemilik perusahaan. Terimakasih

atas telah diizinkan nya penulis melakukan penelitian untuk kepentingan

skripsi.

14. Terimakasih untuk mbak Achi selaku manajer produksi CV. One

Collection yang selalu sabar, dan memberikan banyak bantuan untuk

penulis.

15. Terimakasih teman sekamar selama 4 tahun, ocy, akhirnya kita lulus

bareng ya hehe.

16. Terimakasih untuk Staf Departemen Manajemen atas segala bantuanya

terhadap penulis selama menuntut ilmu dan pengurusan administrasi

terkait studi dan skripsi.
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17. Terimakasih untuk teman-teman di Oost Koffie & Thee sudah menjadi

penasehat, dan supportnya selama 2 bulan vivi bekerja disana.

Terimakasih sudah diberikan kesempatan, dan pengalaman baru, dan juga

bertemu keluarga baru.

18. Terimakasih teman – teman rasa saudara dari konski dan kos tante yang

sudah memberikan keceriaan dan bantuan selama kuliah di manajemen.

19. Teman-teman Manajemen “SPIRIT, UNITY and PRIDE” saya selama

berada di manajemen, terima kasih telah menerima saya sebagai bagian

dari keluarga besar manajemen.

20. Seluruh kawan konsentrasi Manajemen Operasi yang saya banggakan,

terima kasih atas segala semangatnya. Semoga kita sukses selalu, aamiin.

21. Semua pihak terkait yang telah berjasa selama penyusunan skripsi ini yang

tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, sehingga

besar harapan penulis agar selanjutnya penelitian ini dapat dikembangkan untuk

memperdalam kajian keilmuan Manajemen Operasi. Penulis mengharapkan segala

kritik dan saran yang membangun dari semua pihak akan sangat membantu dalam

usaha perbaikan skripsi ini, sehingga penelitian ini dapat memberi manfaat bagi

semua pihak.

Surabaya,……………..

Penulis
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