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ABSTRAK

Memilih produk asuransi kesehatan memerlukan proses yang cukup rumit
karena melibatkan banyak kriteria sebagai bahan pertimbangan. Skripsi ini
bertujuan untuk membantu user dalam mengambil keputusan memilih produk
asuransi kesehatan yang dirancang dan dibangun dengan menggunakan metode
kombinasi Fuzzy C-Means Clustering (FCM) dan Simple Additive Weighting
(SAW).

Rancang bangun sistem pendukung keputusan pemilihan produk asuransi
kesehatan ini dilakukan melalui empat tahap. Tahap pertama adalah proses
memperoleh kriteria-kriteria yang mempengaruhi pengambilan keputusan. Tahap
kedua adalah pengumpulan dan pengolahan data. Tahap ketiga adalah
penyelesaian masalah dengan menggunakan metode kombinasi FCM dan SAW,
FCM berguna untuk pengelompokkan dan seleksi data sedangkan SAW untuk
perangkingan data. Tahap keempat adalah perancangan dan pembangunan sistem.
Perancangan sistem dilakukan dengan menggunakan Flow Chart Diagram, Use
Case Diagram, Conceptual Data Model (CDM), dan Physical Data Model
(PDM). Pembangunan sistem meliputi implementasi, evaluasi dan pengujian
sistem.

Penelitian ini menghasilkan sistem pendukung keputusan pemilihan
produk asuransi kesehatan dengan menggunakan metode kombinasi FCM dan
SAW yang terdiri dari implementasi sistem yang disajikan dengan algoritma
program dan implementasi antarmuka sistem. Evaluasi sistem menggunakan
pengujian blackbox dengan hasil akhir pada sistem sesuai dengan perhitungan
manual dan pengujian sistem dilakukan dengan menguji secara langsung pada
user dengan tingkat kesesuaian hasil rekomendasi sistem sebesar 70%.

Kata kunci : sistem pendukung keputusan, asuransi kesehatan, masalah
multikriteria, Fuzzy C-Means Clustering, metode SAW.
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ABSTRACT

Choosing medical insurance takes complicated proceed of many creteria as
its considerations. The purposes of this research are to assist user to choose the
right medical insurance which designed and developed combination of Method
Fuzzy C Means Clustering (FCM) and Simple Additive Weighting (SAW).

Support system lay out of medical insurance choose has been done on four
steps. First of all to have criteria to make decision. Second, collecting and
processing data. Third step, problem solver combining FCM and SAW method,
FCM used for clustering and data selection, then SAW used for data rank. Fourth
step, planning and developing system. Planning system using Flow Chart
Diagram, Use Case Diagram, Conceptual Data Model (CDM) and Physical Data
Model (PDM). Developing system include implementation, evaluation, and
system testing.

This research generate support system of choose medical insurance using
combination FCM and SAW method which implement with algorithm program,
and interface implementation. Evaluation system using blackbox test with final
result from implement of counting system suitable with manual counting, and
based on direct user test gave suitability of the results with the wishes of user by
70%.
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Fuzzy C-Means Clustering, SAW method.

X

SKRIPSI RANCANG BANGUN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN UNTUK... RIZKI RINDRA
SYAHPUTRA





