SKRIPSI

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA
MENGGUNAKAN METODE PATTERN BASED APPROACH
(STUDI KASUS BAHAN AJAR MATA KULIAH SISTEM OPERASI

PRODI S1 SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS AIRLANGGA)

SKRIPSI

RIO RIZKY RAINEY FERBIANSYAH

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS AIRLANGGA
SURABAYA
2015

QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA
MENGGUNAKAN METODE PATTERN BASED APPROACH
(STUDI KASUS BAHAN AJAR MATA KULIAH SISTEM OPERASI
PRODI S1 SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS AIRLANGGA)

SKRIPSI

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Komputer Bidang Sistem Informasi pada
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Airlangga

Oleh:

RIO RIZKY RAINEY FERBIANSYAH
NIM. 081016027

Tanggal Lulus : 11 Februari 2015

Disetujui oleh :

Pembimbing I Pembimbing 1T
Drs. Kartono, M. Kom Badrus Zaman, S. Kom, M. Cs
NIP. 19600421 198601 1 001 NIP. 19780126 2000604 1 001

i

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI

Judul : QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA
INDONESIA MENGGUNAKAN METODE PATTERN
BASED APPROACH (STUDI KASUS BAHAN AJAR
MATA KULIAH SISTEM OPERASI PRODI S1
SISTEM INFORMASI UNIVERSITAS AIRLANGGA)

Penyusun : RIO RIZKY RAINEY FERBIANSYAH

NIM : 081016027

Tanggal Ujian  : 11 Februari 2015

Pembimbing I  : Drs. Kartono, M.Kom

Pembimbing II : Badrus Zaman, S. Kom, M. Cs

Disetujui oleh :

Pembimbing I Pembimbing II
Drs. Kartono, M. Kom Badrus Zaman, S. Kom, M. Cs
NIP. 19600421 198601 1 001 NIP. 19780126 2000604 1 001
Mengetahui,
Ketua Departemen Matematika  Ketua Program Studi S1 Sistem Informasi

Fakultas Sains dan Teknologi Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Airlangga Universitas Airlangga

Dr. Miswanto, M.Si Drs. Eto Wuryanto, DEA

NIP. 19680204 199303 1 002 NIP. 19660928 199102 1 001

111

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

PEDOMAN PENGGUNAAN SKRIPSI

Skripsi ini tidak dipublikasikan, namun tersedia di perpustakaan dalam
lingkungan Universitas Airlangga, diperkenankan untuk dipakai sebagai referensi
kepustakaan, tetapi pengutipan harus seizin penyusun dan harus menyebutkan

sumbernya sesuai kebiasaan ilmiah.

Dokumen skripsi ini merupakan hak milik Universitas Airlangga.

v

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi yang
berjudul “Question Answering System Berbahasa Indonesia Menggunakan Metode
Pattern Based Approach (Studi Kasus Bahan Ajar Mata Kuliah Sistem Operasi
Prodi S1 Sistem Informasi Universitas Airlangga)” dengan lancar dan baik.

Penulis menyadari tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak
proposal skrispsi ini tidak mungkin terselesaikan dengan baik. Dalam kesempatan
ini penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada Drs. Kartono, M.Kom
selaku dosen pembimbing I dan Badrus Zaman, S. Kom, M. Cs selaku dosen
pembimbing II, yang dengan sabar dan ikhlas membimbing serta memberikan
berbagai ilmu kepada penulis. Penulis juga berterima kasih kepada keluarga,
teman dan sahabat yang telah memberikan doa, semangat dan dukungannya
kepada penulis.

Penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun demi
kesempurnaan proposal skripsi ini. Semoga proposal skripsi ini dapat memberikan

manfaat dan wawasan yang berguna. Amin.

Surabaya, 5 Februari 2014

Penulis

v

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

UCAPAN TERIMA KASIH

Segala puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas curahan
anugrah dan karunia-Nya sehingga skripsi dengan judul Question Answering
System Berbahasa Indonesia Menggunakan Metode Pattern Based Approach
(Studi Kasus Bahan Ajar Mata Kuliah Sistem Operasi Prodi S1 Sistem
Informasi Universitas Airlangga) ini dapat terselesaikan.

Dalam pelaksanaan dan penyusunan skripsi ini, penulis banyak menemui
kendala. Namun dengan adanya bantuan dari berbagai pihak, akhirnya laporan
penelitian ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, penulis tidak lupa
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan segala rahmat, hidayah, dan
karunia-Nya serta Rasulullah SAW yang selalu menjadi panutan dan suri
tauladan terbaik dalam kehidupan penulis sehingga penulisan skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

2. Zainal Abidin dan Luluk Alfiana, selaku orang tua penulis yang telah
memberikan dukungan penuh dalam bentuk doa dan kasih saying sekaligus
menjadi semangat dan motivasi penulis dalam menyelesaikan studi dan
skripsi dengan baik.

3. Ryan Gerry Erviansyah, S. Kom, selaku kakak penulis yang menjadi motivasi

dalam menempuh studi dengan baik.

vi

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

4. Rery Aprillio Faizal Berliansyah, selaku adik penulis yang memberikan
warna dan semangat dalam kehidupan penulis sekaligus menjadi motivasi
penulis hingga saat ini.

5. Drs. Kartono, M.Kom, selaku dosen pembimbing I yang dengan sabar
memahami, membimbing, membantu, dan memberikan ilmu selama
penulisan hingga skripsi ini terselesaikan.

6. Badrus Zaman, S. Kom, M. Cs, selaku dosen pembimbing II yang dengan
sabar memahami, membimbing, membantu, dan memberikan ilmu selama
penulisan hingga skripsi ini terselesaikan.

7. Endah Purwanti, S.Si, M.Kom, selaku dosen waliyang dengan sabar
membimbing penulis sejak awal masa perkuliahan hingga skripsi ini
terselesaikan.

8. Seluruh dosen program studi S1 Sistem Informasi yang telah banyak
memberikan ilmu sehingga penulisan skripsi dapat terselesaikan dengan baik.

9. Shitta Dewi Puspitasari yang selalu memberikan semangat dan motivasi
kepada penulis, serta telah banyak memberikan bantuan juga waktunya
sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

10. Ian Firstian Aldhi, Rinaldhi Cahyono dan Bagus Satriawan Wahju Utomo
selaku teman penulis dan tim garingzone.com yang selalu memberikan
semangat serta memberikan banyak bantuan sehingga studi dapat

terselesaikan dan website garingzone.com terlaksana.

vil

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

11. Moch. Reza Briliantama P, Odhik Susanto dan Ade Rianto, Bugar Nindita,
Ade Firman Triangga, Muhammad Abdullah yang selaku teman penulis yang
banyak membantu dengan menjadi teman baik selama masa studi.

12. M. Yusuf, A Choliq F, Aditya Suharjono dan Kholifatul Wanda Putri yang
selaku teman penulis yang sering memberikan nasehat.

13. Teman-teman S1 Sistem Informasi Universitas Airlangga angkatan 2010
yang telah mendukung dan membantu dengan berbagi ilmu dan pengalaman
selama penulisan skripsi ini.

14. Staf TU program studi Sistem Informasi yang telah membantu dalam
keperluan administrasi dan penjadwalan sidang.

15. Teman-teman serta berbagai pihak yang telah memberikan bantuan dan

informasi selama proses penulisan skripsi ini.

Penulis

viii

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH



SKRIPSI

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL. ...ttt ettt eneesnnens i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ettt ettt ettt eee e nne e ii
LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI.......ccocoiiiiiiniiienieeeienceeen il
PEDOMAN PENGGUNAAN SKRIPSI ...cciiiiiiiiiinieieeeeee et v
KATA PENGANTAR ....ooiiiiiiitieresstisitnsnneeeetesseentestessesssesstessesssessessesssesssessesses \4
UCAPAN TERIMA KASTH....c..ooiiiiiiieieceecteite et vi
ABSTRAK.......... f55 " ...... 5 B0 L P RER . eeiieeeceaeeeeeae s ix
ABSTRACT ...... kw0 .o R B e, X
DAFTAR ISI...... Xega.............. Lo T¥L il L. 5 R - eooneiivenneennennnareosnenans Xi
DAFTAR GAMBAR gl . o e i e ieececeececcnene Xiv
DAFTAR TABEL......ccccoeeiivrresmondlea lectlitsresseeseassessaeasessseesstsssesssssasssesssassenssesses XV
DAFTAR LAMPIRAN .......oootiieiete ettt sttt ettt eaeesaesseensesnaens xvi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt sttt sttt 1
1.1 Latar BelaKang........c.coeoveieiiiiiiiie ettt e e 1

1.2 Rumusan Masalah.........ccccooiiiiiiiiiiiieee e 3

L8 200 I 1 PSR 3

1.4 MAnFaat......oovoviiiiiieeee e 4

1.5 Batasan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiiniiecee e 4

X1
QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY

FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. ...t 5
2.1 Information Retrieval SYStem .........c.ueecueeeceeeecieeeieeeiee e 5
2.2 Natural Language PrOCEeSSING ...........cceevueeeeesceeeereenieereeseeenseesseeseenanas 7
2.3 Question ANSWEFING SYSIEM..........cecueeeieeeeiieeeiiieeeieeesieeesseeesaeesnaee s 8
2.4 Pattern Based APPFrOGCH...............ccccueeeceeeecieeeiieeecieeeiieeeieeeseee e 16
2.5 Stemming Nazief & Adriani ..........cccceeeeviiiiiiieiiiiecee e 17
2.6 Normalisash... Jes. . 2. et 08 ol % e 19
2.7Term Frequency-Inverse Document Frequency .............ccccccouvueeenueen. 19
2.8 Term Frequency-Inverse Sentence Frequency (TF-ISF).........ccccocec.... 21
2.9Cosine Qpillor . ............... ... S U e 21
2.10 Pattern¥gagning ........ s et s ATl e 22
2.11 Precision g Cgr]l. . tR BRI .. ™ BWF...........ccoocirnrirerinrenreennns 24
2.12 Struktur Morfologi Kata pada Bahasa Indonesia.............ccccceeenuennee 25
2.13  Kalimat Tanya dalam Bahasa Indonesia............ccccccceevveernirernnene 29
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN. .....coitiiiiiiieeeeeeee e 31
3.1Lokasi dan Waktu Penelitian...........cccccoooiiiiiiiiiiiiniiiieeceeee 31
3.20byek Penelitian .........c.cccveriieiiieiiieiieeie et 31
3.3 StUdl LAtETAtUL ...ttt 31
3.4Pengumpulan Data ..........cccoooiiiiiiiiiii e 32
3.5Pengolahan DOKUMEN............cooviiiiiiieiiecieeee e 32
xii
SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY

FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

3.6 Analisis Question Answering System dengan metode Pattern Based

ADDFOAUCH ...t e eaae e saaeeenaeas 33

3.7Uji Coba dan Evaluasi SiStem ..........cccccuvevviiieriiieeeiieecie e 35
3.8Kesimpulan dan Saran............ccceeeevieiieniiienieeiie e 35

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 36
4.1 Studl LIeTatur....coeeeiiiiiicceeeee e 36
4.2Pengumpulan data ...........cceeeeiiiiiiiiiciieceee e 36
4.3Pengolahan Dolalimeir, BT, . ot m St BB ....ociveenresseesieeeereessnnesseessnaees 36

4.4 Analisis Question Answering System dengan metode Pattern Based

Approack it T b, ...« ....eooosflie-veeos WrooadB . ovveeenveeenareraraeenaeees 40

4.5 Uji Cob&ian EvalllasT Sistem .« 5. . S, ............cccc0eeenreeernren 49

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....ccciiitiiteeitiieeee ettt 52
5.1 Kesimpulan...... skt I B I B e 52

5.2 Saran ... 0 . . B I e eeeerererer e rne e 52

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 54
LAMPIRAN L.ttt ettt ettt e 56

xiil
SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY

FERBIANSYAH



SKRIPSI

Nomor

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.1

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR GAMBAR
Judul Gambar Halaman
Bagian — bagian Information Retrieval (IR) System.........ccccooerviirieneniennenne. 6
Arsitektur Question ANSWEring SYStEM ........ccecvverieerreerieeiiienieereesreereeneneenns 9
Arsitektur QAS pada Open Ephyra........cccoeevieviiiiiiniieieciecieeeeeieeee e 10
Contoh sufiks —lah, -kah...........ccccccoii 25
Contoh sufiks —Ku, -MU, “NY& .cccveerviiiiieiieiiiciiecie e 25
Struktur inflelSionalealits. 0 S sTie JTRRI | ... ....cc0eiemreeereereersesssnesarereesreoans 26
Contoh padiigS ... 00 wr . et g B L eeneeeeneeeens 26
Contoh sufiks derivasional ..............cocoeiiiiiiiiiiiniieieeeee e 27
Contoh eI TITRS .. ......... 0. M. bl . neernneeneenieneeneennns 27
Struktur morfologi pada kata derivasional ...........c.ccocceeviiniininienienenneneenne. 28
Struktur morfologi pada Bahasa Indonesia ..........c..ccceevveniincnienecnennicneenne. 28
Arsitektur Question ANSWETING SYSTEM ......ceviruiiriiriieriiriirienieneeieneesieenens 32
Sampel DOKUMEN 1 ....oooiiiiiiiiiiiiei e 36
Sampel DOKUMEN 2 ....ooouviiiiiiiieiieeie ettt e 36
Pseudocode NOrmalization.................ccccoceveeveiciinieneniiiiieieeieseesie e 37
Pseudocode Term Frequency Inverse Document Frequency ......................... 38
Pseudocode Question ANALYZEr ...............ccoueeeeecieiiiiiieiieeieeee e 40
Pseudocode Cosine Similarity .............cccoecceeeeeecieiieiiieiieeeieee et 42
X1v
QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY

FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR TABEL

Nomor Judul Tabel Halaman
2.1 Contoh Pola Pertanyaan ............cccceeeviieeiiieeiiie et 23
2.2 Pasangan Konfiks yang tidak diperbolehkan.............cccccooovveveiiiniiiinieines 27
23 Aturan urutan untuk prefiks ganda ...........cocoiiiiiiiiiiii, 28
4.1 Hasil Normalisasi Sampel Dokumen 1..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiecee e 37
4.2 Question Pattern dengan kata tanya “apa’”........cccceceevieiiieniienienieeeeeeee 41
4.3 Hasil dari sampel nilai bobot pada keyword.............cccccovviiviiiiiiniiiiene 42
4.4 Hasil perhitungan TF-ISF pada Sampel Dokumen 1 ...........cccccceeviininninnene 44
4.5 Hasil Perhitungan Cosine Similarity pada kalimat di Sampel

Dokum =it ™ ... .. ol e 44
4.6 Jumlah keyword yang terdapat pada kandidat jawaban...........ccccceceereenennene. 45
4.7 Hasil perlifffigan skoiks &) ard . ... 5000 ......oooriinniiinnnninennieneeeennns 45
4.8 Answer Pattern dengan properti bertipe 0bject ...........ccccevveveevinecneenennne 49
4.9 Nilai Kemungkinan dari pengujian SiStem ..........cccceeereereenueneeneenierseeneennens 50

XV
SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY

FERBIANSYAH



ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Judul Lampiran

1 Stopword Vega

2 Daftar Pola Pertanyaan

3 Daftar Pola Jawaban

4  Aturan dan Variasi bentuk awalan

5 Hasil Perhitungan TF-IDF pada Dokumen Sampel

6  Hasil Perhitungan TF-IDF pada Dokumen Sampel 1

7  Hasil Pengujian Sistem

xXvi

SKRIPSI QUESTION ANSWERING SYSTEM BERBAHASA INDONESIA... RIO RIZKY RAINEY
FERBIANSYAH





