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ABSTRAK 

SAP-LAM merupakan perangkat lunak enterprise resource planning (ERP) 
yang dipilih oleh PT. Kereta Api Indonesia (PT. KAI) untuk membantu 
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan proses bisnis perusahaan. 
Aplikasi ini memiliki fungsi utama untuk membantu proses manajemen aset yang 
memiliki satuan linier. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi variabel dan 
indikator yang memiliki pengaruh terhadap penerimaan SAP-LAM oleh 
penggunanya dalam lingkungan PT. KAI Daerah Operasional VIII. Model Unified 
Theory of Acceptance dan Use of Technology (UTAUT) dipilih untuk menganalisis 
penerimaan tersebut. UTAUT memiliki enam variabel: performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, facilitating conditions, behavioral intention, 
serta use behavior.  

Identifikasi variabel dan hipotesis dilakukan untuk kemudian dijadikan dasar 
dalam menyusun kuesioner dan indikator. Kuesioner yang telah dibuat disebarkan 
kepada seluruh staf prasarana yang berjumlah 32 orang. Kuesioner yang telah 
dikumpulkan kemudian diolah dengan Partial Least Square (PLS) dengan melalui 
beberapa tahapan antara lain evaluasi model pengukuran, evaluasi model struktural, 
serta dilakukan uji goodness of fit (GoF). Analisa data tersebut digunakan untuk 
menyusun rekomendasi dan saran kepada PT. KAI Daop VIII.  

Hasil penelitian menunjukkan hanya facilitating conditions yang memiliki 
hubungan signifikan terhadap use behavior. Rekomendasi dan saran yang diajukan 
untuk meningkatkan penerimaan pengguna terhadap SAP-LAM antara lain lebih 
memperhatikan kelayakan peralatan komputer yang tersedia, melakukan survei 
secara berkala untuk mengetahui keluhan dan tingkat kepuasan pengguna serta 
memonitor sistem secara periodik agar kendala laten bisa ditangani sejak dini. 
Selain itu, perusahaan harus menyediakan helpdesk yang responsif sehingga dapat 
membantu pengguna secara cepat jika mengalami kesulitan dan pentingnya 
sosialisasi secara berkala (seperti forum tanya jawab) yang menekankan pentingnya 
penggunaan SAP-LAM untuk meningkatkan produktivitas pekerjaan pengguna. 
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ABSTRACT 

SAP-LAM is an Enterprise Resource Planning (ERP) which chosen by PT. 
Kereta Api Indonesia (PT.KAI) to help them increase the company effectivity and 
efficiency in managing company business process. This application’s main function 
is to do asset management process which have linear measurement. This research 
aim to identify the variables and indicators that affect SAP-LAM acceptance among 
its user at PT. KAI Daerah Operasional VIII. The Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT) model is chosen to analyze the acceptance. 
UTAUT have six variables: performance expectancy, effort expectancy, social 
influence, facilitating conditions, behavioral intention, and use behavior.  

Identification of variables and hypotheses made to then be used as the basis in 
preparing the questionnaire and indicators. Questionnaires that have been made 
distributed to all infrastructure staffs that consists of 32 people. Questionnaires that 
have been collected then processed using Partial Least Square (PLS) through some 
steps including the evaluation of measurement model, evaluation of structural 
model, and also Goodness of Fit (GoF) test. Analysis of the data used to compile 
the recommendations and proposition for PT. KAI Daop VIII.  

The research result indicates that only facilitating conditions that has a 
significant relation towards use behavior. Recommendation and proposition that 
submitted to increase the SAP-LAM acceptance by its user including giving more 
attention to the feasibility of computer equipment available, conduct periodic 
surveys to determine the complaint and the level of user satisfaction and monitor 
the system periodically so the latent problems can be addressed early on. In 
addition, the company must provide a responsive helpdesk that can help users 
quickly if experiencing difficulties and importance of socialization on a regular 
basis (such as Question and Answer forum) which emphasizes the importance of 
using SAP-LAM to improve the productivity of the work. 
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