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Iryani. 2015. Rancang Bangun Tools Pengukuran Tingkat Kapabilitas Dengan
Mengacu Kerangka Kerja COBIT5 Pada Domain Deliver, Service And Support.
Skripsi ini di bawah bimbingan Eva Hariyanti, S.Si., MT dan Drs. Eto Wuryanto,
DEA. Program Studi S1 Sistem Informasi. Fakultas Sains dan Teknologi.
Universitas Airlangga.

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi (T1) membawa dampak penting pada
bidang bisnis khususnya pada penerapan tata kelola Tl yang berfungsi untuk
mengintegrasikan tujuan bisnis dengan tujuan TI. Untuk mengetahui ketercapaian
tujuan tata kelola TI diperlukan pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola TI.
Penelitian ini bertujuan untuk membangun tools pengukuran tingkat kapabilitas
yang dapat membantu proses pengukuran pada audit sistem informasi berdasarkan
COBIT5 domain Deliver, Service and Support (DSS).

Langkah-langkah yang dilakukan adalah analisis terhadap domain DSS
pada COBIT5 dan Process Capability Indicators sebagai dasar dalam pembuatan
tools lalu disesuaikan dengan hasil analisis Panduan Umum Tata Kelola TIK
Nasional. Kemudian dilakukan perancangan dan pembangunan tools sesuai dengan
hasil analisis. Tahap selanjutnya, dilakukan uji coba dan evaluasi tools terkait
konten, antarmuka, fungsional dan operasional pada Direktorat Sistem Informasi
Universitas Airlangga.

Tools yang dibangun dapat menghasilkan output berupa nilai tingkat
kapabilitas dan saran perbaikan untuk mencapai tingkat kapabilitas yang
diinginkan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa tools dapat membantu proses
pengukuran tingkat kapabilitas pada Direktorat Sistem Informasi Universitas
Airlangga

Kata Kunci:

Alat Pengukuran, Tingkat Kapabilitas, COBIT5, Panduan Umum Tata
Kelola TIK Nasional
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Iryani. 2015.Design and Development Capability Level Measurement Tools with
Referring COBIT5 Framework in Domain Deliver, Service and Support. This
skripsi was under guidance by Eva Hariyanti, S.Si., MT and Drs. Eto Wuryanto,
DEA. Majors of Information Systems. Faculty of Science and Technology.
Airlangga University.

ABSTRACT

Development of information technology (IT) brings an important impact on
the business sector, especially in the application of IT governance that works to
integrate business goals with IT goals. To determine the achievement of the
objectives of IT governance, capability level measurement of IT governance is
required. This study aimed to develop a tools for measuring capability level that
can assist in the measurement process in information systems audit based on
COBIT5 domain Deliver, Service and Support (DSS)

The steps taken are analyzed against the COBIT5 DSS domain and Process
Capability Indicators as a basis for the development of tools and adjusted to the
result of the analysis of General Guidelines for National ICT Governance. Then, do
the tools design and development according to the result of analysis. The next steps,
testing the tools and evaluated related to content, interfaces, functional and
operational of the tools at the Directorate of Information Systems, Airlangga
University.

Tools developed to generate the value of the capability level and improvent
suggestions to achieve the desired capability level. The evaluation result showed
that the tools can help the process of capability level measurement at Directorate of
Information Systems, Airlangga University.

Keywords:
Measurement Tools, Capability Level, COBIT5, General Guidelines for
National ICT Governance
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