
 
 

75 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

DeTIKNas. (2007). Panduan Umum Tata Kelola Teknologi Informasi dan 

Komunikasi Nasional. Jakarta: Menteri Komunikasi dan Informatika. 

Irianto, A. (2009). Statistik Konsep Dasar dan Aplikasinya. Jakarta: Kencana 

Prenada Media Group. 

ISACA. (2012). COBIT Process Assessment Model (PAM): Using COBIT5. 

Rolling Meadows: ISACA. 

ISACA. (2012). COBIT5: A Business Framework for the Governance and 

Management of Enterprise IT. Rolling Meadows: ISACA. 

ISACA. (2012). COBIT5: Enabling Processes. Rolling Meadows: ISACA. 

IT Governance Institute. (2001). Board Briefing on IT Governance, 2nd Edition. 

Illinois: IT Governance Institute. 

IT Governance Institute. (2007). COBIT ver. 4.1: Framework, Control Objectives, 

Management Guidelines, Maturity Models. Illinois: IT Governance 

Institute. 

Rektorat Universitas Airlangga. (2011). Organisasi dan Tata Kerja Universitas 

Airlangga. Surabaya: Universitas Airlangga. 

Sugiyono. (2006). Statistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2008). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D. Bandung: 

Alfabeta. 

Surendro, K. (2009). Implementasi Tata Kelola Teknologi Informasi. Bandung: 

Informatika. 

Susanto, A. (2004). Sistem Informasi Manajemen. Bandung: Linggar Jaya. 

Weber, R. (1999). Information Systems Control and Audit. USA: Prentice Hall. 

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

Skripsi RANCANG BANGUN TOOLS PENGUKURAN TINGKAT KAPABILITAS 
DENGAN MENGACU KERANGKA KERJA COBIT5 PADA DOMAIN DELIVER, SERVICE AND SUPPORT 

IRYANI




