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ABSTRAK

Hotel adalah sejenis akomodasi yang menyediakan fasilitas dan pelayanan,
penginapan, makan dan minum, serta jasa jasa lain untuk umum yang tinggal
untuk sememtara waktu dan dikelolah secara prefesional.Di dalam sebuah hotel
memiliki sebuah strategi pemasaran yang sangat penting peranannya yaitu melalui
media cetak sebuah brosur. Strategi pemasaran yang diambil oleh Surabaya Plaza
Hotel adalah dengan media brosur yang akan senantiasa memberikan informasi
yang mudah didapat oleh para pelanggan. Namun, Surabaya Plaza Hotel bukan
hanya sekedar membuat brosur biasa seperti layaknya hotel-hotel lain, Surabaya
Plaza Hotel telah merancang sebuah brosur yang langsung fokus dan mengena
dibenak para pelanggan sehingga tidak ada kata-kata dalam brosur yang terbuang
sia-sia. Dengan mengelola brosur hotel secara lebih efektif, serta
mengeksploitasinya untuk meraih dan mempertahankan pangsa pasar, merupakan
salah satu upaya dalam menciptakan keuntungan maksimal.

Brosur merupakan salah satu alat pemasaran yang membantu pihak hotel
untuk menginformasikan produk atau jasanya kepada para konsumen melalui
secarik kertas atau selebaran. Brosur memuat 1s1 berupa tulisan dan gambar yang
dikemas dengan bentuk desain menarik, Surabaya Plaza Hotel telah merancang
sebuah brosur yang langsung fokus pada pemilihan kertas, warna, dan tekstur
sehingga isi penyampaiannya langsung menarik hati para pelanggan. Dengan
mengelola brosur hotel secara lebih praktis dan menarik adalah langkah yang
sangat tepat membuat calon konsumen semakin berminat dengan produk atau jasa
yang ditawarkan, hingga sampai saat ini media cetak brosur ini adalah salah satu
langkah yang paling jitu bagi Surabaya Plaza Hotel dalam menarik para tamunya,
karena dari segi produksinya yang masih bisa di bilang terjangkau dan juga

kepraktisannya.
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