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ABSTRAKS 

 

Sebagai salah satu resort wisata yang menawarkan pemandangan indah dan 
akomodasi dengan fasilitas bintang lima di kota Batu serta resort yang memiliki 
tingkat hunian tinggi jika akhir pekan dan hari libur, Jambuluwuk Batu Village 
Resort & Convention Hall dituntut untuk selalu memberikan pelayanan yang 
maksimal kepada setiap tamu yang datang. Pelayanan yang maksimal dapat 
terwujud jika di dukung dengan sumber daya manusia yang memadai. 

Fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana upaya supervisor dalam 
pengawasan disiplin kerja karyawan F&B Product Jambuluwuk Batu Village 
Resort & Convention Hall  beserta kendalanya 

Penelitian ini bersifat deskriptif-kualitatif. Analisis  data  dilakukan  sejak  
observasi  berlangsung  dengan  cara deskriptif-kualitatif.  Data  dan  informasi  
yang  diperoleh  di lapangan  yang  sesuai  dengan  masalah  penelitian,  diseleksi  
kemudian dideskripsikan  secara  kualitatif.  Data  berupa  kalimat  
diinterpretasikan  untuk mengetahui  makna  yang  terkandung  di  dalamnya  dan  
untuk  memahami keterkaitan dengan permasalahan yang sedang diteliti.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa upaya supervisor dalam pengawasan disiplin 
kerja karyawan F&B Product  Jambuluwuk Batu Village Resort & Convention 
Hall adalah menetapkan standar pengawasan dengan cara memberikan 
pengarahan dan konseling, memberikan teguran lisan, dan sanksi. Supervisor 
melakukan penilaian disiplin kerja dengan key performance indicator dan 
berupaya mengawasi disiplin kerja terhadap kehadiran karyawan melalui 
pemerikasaan absen menggunakan fingerprint, penyusunan schedule kerja 
karyawan, dan penggunaan seragam sedangkan kendalanya adalah masih adanya 
karyawan yang tidak mematuhi peraturan yang dibuat serta beberapa karyawan 
yang mengajukan permit (pertukaran shift antarteman) tanpa alasan yang kuat. 
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