ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

KUALITASPELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA
(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang K husus (Special

Passenger) oleh Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar
Udara Internasional Juanda — Surabaya )

TUGASAKHIR

TN

. ;\0\:‘

Disusun oleh :

ERLINA WIDYAWATI

NIM. 071210213028

PROGRAM STUDI D3 KEPARIWISATAAN / BINA WISATA

FAKULTASVOKASI

UNIVERSITASAIRLANGGA SURABAYA

SEMESTER GENAP 2014/2015

Tugas Akhir  KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA ERLINA WIDYAWATI
(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang Khusus (Special Passenger) oleh
Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar Udara Internasional Juanda — Surabaya )



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

HALAMAN FERNVATAAN

Froulis muoyutaken bahwe bagian st keselurshun 6 Tugas Akhlr tidak parrah
diajulkcon cntuk meadopatkan gelar akadsmis pads bidong stwdi mino universites
Laln doo Jdok pernah dipuoblikes)kan/dindlo oleh indlvidu relain penyusun kacuoali
hliy Jbulishen depgaa format kabpan dabes 0 Tuges Akhir.

Sursbaya, |7 Juni 2013
V

Widyowadls

Tugas Akhir  KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA ERLINA WIDYAWATI
(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang Khusus (Special Passenger) oleh
Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar Udara Internasional Juanda — Surabaya )



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

KUALITASPELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA

(Studi Deskriptif tentang Penanganan Penumpang K husus (special
passenger) oleh Petugas Pasas di PT Global Jasa Angkasa Bandar Udara
Internasional Juanda —Surabaya)

Tugas Akhir

Maksud: Sebagai salah satu syarat untuk menyel esaikan studi D3 Kepariwisataan
dan Bina Wisata pada Fakultas Vokasi Universitas Airlangga.

Disusun oleh:
ERLINA WIDYAWATI

NIM.071210213028

PROGRAM STUDI: D3 KEPARIWISATAAN/BINA WISATA
FAKULTASVOKASI
UNIVERSITAS AIRLANGGA SURABAYA

SEMESTER GENAP 2014/2015

Tugas Akhir KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA ERLINA WIDYAWATI

(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang Khusus (Special Passenger) oleh
Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar Udara Internasional Juanda — Surabaya )



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini aku persembahkan untuk ...

kedua orang tuaku terima kasih yang telah memberikan semangat dan
dukungannya, Kakak perempuan-ku serta kepada seluruh keluarga yang
telah mendoakan-ku

Tugas Akhir  KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA ERLINA WIDYAWATI
(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang Khusus (Special Passenger) oleh
Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar Udara Internasional Juanda — Surabaya )



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

MOTTO

NEVER GIVE AND BEING DESPERATE, KEEP SMILE
AND SPIRIT WITH ALL THE PROBLEMS

Tugas Akhir  KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA ERLINA WIDYAWATI
(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang Khusus (Special Passenger) oleh
Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar Udara Internasional Juanda — Surabaya )



Tugas Akhir  KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA

ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA
SURABAYA

Studi Deskriptif lentang Penanganan Penumpang Khusus {special passenger) oleh
Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa Bandar Udara Internasional Juanda-
Surabaya

Tugas Akhir ini telah memenuhi persyaratan dan disctujui untuk divjikan

Dosen Pembimbing

»

NIP.197012101998032002

Vv

(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang Khusus (Special Passenger) oleh

ERLINA WIDYAWATI

Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar Udara Internasional Juanda — Surabaya )



ADLN Perpustakaan Universitas Airlangga

HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUJI

Tugas Akhir ini telsh divjikan dan disahkan di hadapan Komisi Penguii
Program Studi: D3 Kepariwisstaan/Bina Wisats
Fakultas Vokasi

Universitas Amrlangga

Padn hari: _Knmk
Tanggal: 25 Juni 2015
Pukul: 08,00 WIB

5
Komisi Penguji terdini dari:
Penguji 1

U WA RRS

—

NIP, 197203241999031001

Penguji 11

w

i S
NIP. 197012101998032002

vi

Vi

Tugas Akhir  KUALITAS PELAYANAN PETUGAS PASASI DI BANDARA JUANDA ERLINA WIDYAWATI
(Studi Deskriptif Tentang Penanganan Penumpang Khusus (Special Passenger) oleh
Petugas Pasasi di PT Global Jasa Angkasa (GJA) Bandar Udara Internasional Juanda — Surabaya )



