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PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 

 

 Bagian atau keseluruhan isi Tugas Akhir yang berjudul RESERVASI 

TIKET (Studi Deskriptif Tentang Pendapat Konsumen mengenai Reservasi 

Tiket Online PT. KAI SURABAYA)  tidak pernah diajukan untuk mendapat 

gelar akademis pada bidang studi dan/atau universitas lain dan tidak pernah di 

publikasikan/ditulis oleh individu selain penyusunan kecuali bila ditulis dengan 

format kutipan dalam isi Tugas Akhir. 

 

 

 

Surabaya, 19  Juni 2015 

 Yang Menyatakan 

 

       Denada Dama Shinta 

          NIM. 071210213035 
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MOTTO : 

 

“Masa depan adalah hasil dari masa lalu 

masa lalu tidak akan menyandungmu 

Jika anda berusaha keras dan mempunyai do’a, 

hal baik akan terjadi kepadamu” 
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PERSEMBAHAN 

 

Bismillahhirrohmaanirrohim..... 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Segala puji dan syukur atas rahmat Allah SWT, Tugas akhir ini saya 

persembahkan untuk D3 Kepariwisataan/Bina Wisata Universitas Airlangga. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 
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