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ABSTRAK 

 

Jasa angkutan kereta api salah satu pengguna jasa yang dibutuhkan 

sebagian masyarakat untuk tujuan tertentu. Teknologi yang telah dikembangkan 

oleh perusahaan PT. KAI dapat meningkatkan penjualan dan memperbaiki 

kualitas pelayanan yang diberikan. Dengan berkembangnya kemajuan jaman, 

kebutuhan dan keinginan manusia semakin banyak, seperti halnya reservasi online 

yang dikeluarkan PT. KAI dan sedikit demi sedikit dapat mengurangi bahkan 

mentiadakan permasalahan yang mungkin timbul. Dalam tugas akhir ini penulis 

menerangkan bagaimana cara melakukan reservasi secara online yang dilakukan 

konsumen yang ada di Stasiun Gubbeng Surabaya. 

PT. KAI memanfaatkan perkembangan teknologi untuk meningkatkan 

penjualan, salah satu dari bentuk pemanfaatan teknologi adalah diberlakukannya 

reservasi tiket kereta api secara online yang salah satunya diberlakukan di Stasiun 

Gubeng Surabaya. Konsumen antusias dengan adanya reservasi tiket kereta api 

secara online. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian berjudul “Reservasi 

Tiket” adalah metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara dan penyebaran kuesioner dengan terlebih dahulu menentukan syarat 

kriteria responden yang sesuai dengan tujuan penelitian ini. Jumlah sampel 

sebanyak 25 responden yang dianggap cukup untuk mewakili pendapat pengguna 

jasa angkutan kereta api. 

Penggunaan  reservasi tiket oleh PT.KAI berhasil mengurangi 

permasalahan yang ada di stasiun. Reservasi online memberikan banyak 

kemudahan dan menguntungkan bagi konsumen sehingga sebagian besar 

konsumen yang menjadi responden pada penelitian kali ini cenderung memilih 

menggunakan reservasi tiket secara online. 
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