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LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 

 

 Bagian atau keseluruhan isi Tugas Akhir ini dengan judul Pelayanan 

Staff Ground Handling (Studi Deskriptif Tentang Pelayanan Staff Ground 

Handling Divisi Lost and FoundPT. Global Jasa Angkasa Terhadap 

Konsumen Maskapai Kalstar Aviation) tidak pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademis pada bidang studi dan universitas lain dan tidak 

penah dipublikasikan atau ditulis oleh individu selain penyusun kecuali bila 

dituliskan dengan format kutipan dalam isi Tugas Akhir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surabaya, 10 Juni 2015 

Penulis 
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Maksud : sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi D3 

Kepariwisataan/ Bina Wisata Departemen Bisnis Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga 
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Halaman Persembahan 
 
 
 
 
 

Penulisan Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk : 
 

 
 
Allah SWT Sang pemberi nikmat yang tak pernah terhitung 

Nabi Muhammad SAW Sang pemberi suri tauladan dan insan paling 

mulia 

 

Almarhumah Ibunda tercinta sang inspirator terbesar dalam hidupku 

Keluargaku sang pemberi motivator, nasihat dan doa yang penuh cinta 

yang telah mengantarkanku sampai detik ini. 

 

Para Sambel dan Para Sahabatku, canda tawa juga suka duka dalam 

kebersamaan yang suatu saat nanti menjadi waktu yang dirindu, saat 

jarak menjadi pemisah, terimakasih teman perjalanan. 

 

Seluruh Teman- teman D3 kepariwisataan/ Bina Wisata 2K12, 

kebersamaan kita 3tahun telah terangkum dalam hitam putih perjuangan. 

 

 

“Sungguh... atas kehendak Allah semua ini terwujud, tiada kekuatan 

kecuali dengan pertolongan Allah” ( QS. Al-Kahfi :39) 

 
“Darimanapun asal kita,dimanapun kita dan kemanapun tujuan kita, gerak 

utama hidup kita adalah menuju kebahagiaan” 
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