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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas tentang program Corporate Social Responsibility di 

PT. Bukit Asam (Persero), Tbk. yaitu studi kasus Program Musrenbang. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah diskriptif dengan pendekatan kualitatif yang 

digunakan untuk mendiskripsikan bagaimana tahapan implementasi dalam program 

musrenbang  yang dilakukan oleh PT. Bukit Asam (Persero), Tbk. di Kabupaten 

Muara Enim. Melalui penelitian ini diketahui bahwa implementasi program 

musrenbang ini sudah baik, Program musrenbang CSR PTBA memiliki beberapa 

keunggulan dibandingkan dengan program CSR lain, antara lain sistem Bottom Up 

Planing, perencanaan dan pelaksanaan dilakukan dengan mekanisme baku, sinergis 

dengan perencanaan daerah, transparan, terukur dan akuntable. Hanya saja ada 

beberapa kendala internal perusahaan yang mempengaruhi proses dalam 

implementasi program musrenbang. Untuk masa mendatang, penelitian ini dapat 

dilengkapi oleh penelitian kuantitatif sehingga dapat diketahui bagaimana efektifitas 

dan kepuasan dalam implementasi program musrenbang CSR PTBA di Kabupaten 

Muara Enim. 
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