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ABSTRAK 

 

Program Nasional Pemberdayaan Masyarakat (PNPM) Mandiri Perkotaan 
merupakan program yang diprakarsai oleh Kementerian Pekerjaan Umum 
Direktorat Jenderal Cipta Karya dengan memberikan pinjaman untuk 
memfasilitasi masyarakat yang sedang melakukan kegiatan usaha kecil namun 
memerlukan modal sehingga diharapkan pelaku usaha dapat menjalankan 
usahanya tanpa adanya halangan modal. Namun, pelaksanaan di Desa Tebalo 
Kabupaten Gresik belum terlaksana dengan optimal dengan melihat masih banyak 
peminjam yang tidak mengembalikan pinjaman. 

Adanya permasalahan tersebut, maka dilakukan penelitian kualitatif metode 
studi kasus (Yin, 2012) dengan melakukan observasi untuk mengetahui dan 
menemukan data serta menganalisis data untuk menghasilkan usulan sistem 
informasi operasional dalam pelaksanaan PNPM Mandiri Perkotaan. Pelaksanaan 
penelitian diadakan di Balai Desa Tebalo. 

Sistem informasi operasional membantu UPK dalam melaksanakan proses 
pengajuan pinjaman, pencairan dana, pengembalian pinjaman sampai dengan 
evaluasi kinerja usaha peminjam sehingga sistem ini membantu meningkatkan 
pengembalian pinjaman dana PNPM Mandiri Perkotaan. Output laporan yang 
dihasilkan pada usulan sistem informasi operasional antara lain laporan 
operasional, laporan kinerja usaha, dan laporan dana pengembalian. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Operasional, Program Nasional 

Pemberdayaan Masyarakat Mandiri Perkotaan, laporan keuangan, 

wirausaha 
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ABSTRACT 

 

Program Nasional Pemberdayaan Masyarakat (PNPM) Mandiri Perkotaan 
is a program initiated by Kementerian Pekerjaan Umum Direktorat Jenderal 
Cipta Karya to provide loans to facilitate the people who are doing small business 
activities but need capital so hope the businessman can run their business without 
capital hindrance. However, the implementation in Tebalo Village, Gresik City 
has not done optimally with seeing there are still many borrowers who do not 
return the loan. 

According to the problems happened, will be done qualitative research case 
study method(Yin, 2012) with observation to determine and locate the data and 
analyze the data to produce the proposed operational information system in the 
implementation of PNPM Mandiri Perkotaan.This research was conducted at 
Tebalo Village Hall. 

Operational information system helps in conducting the process of loan 
application, disbursement, repayment of the loan until the debtor's business 
performance evaluation system so it helps to increase the rate of collection in  
PNPM Mandiri Perkotaan. The Output reports produced by the proposed 
operational information systems, among others, operational report, business 
performance report, and the return of funds report. 
 
Keywords: Operational Information System, Program Nasional Pemberdayaan 

Masyarakat Mandiri Perkotaan, financial statements, entrepreneur 
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