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ABSTRAK 

Jika mendengar Pajak Penghasilan Orang Pribadi pasal 21 UU No.36 
Tahun 2008, maka akan terbayang dengan sebuah keadaan yang rumit dalam 
penghitungan, pembayaran, dan pelaporannya. Data statistik BPS per bulan 
Agustus tahun 2012, tercatat sebanyak 118,05 juta jiwa angkatan kerja dimana 
112,81 juta jiwanya merupakan angkatan kerja yang bekerja. PB Taxand, selaku 
Kantor Konsultan Pajak, merilis dalam websitenya bahwa, jumlah pemilik NPWP 
sampai akhir 2012 baru 24,81 juta. Perinciannya: 22,13 juta wajib pajak pribadi, 
sebanyak 2,13 juta wajib pajak badan dan sebanyak 545.232 wajib pajak 
bendaharawan instansi pemerintah. Pernyataan tersebut menjelaskan dilema 
kepatuhan wajib pajak yang dirasakan Indonesia. Sistem Self Assesment Indonesia, 
terang terangan memiliki Loophole dalam undang undang perpajakannya terkait 
syarat subyektif dan obyektif wajib pajak.  

Penelitian ini berbasis Kualitatif Eksploratif, memberikan rekomendasi 
desain integrasi informasi kependudukan, perpajakan dan perbankan dengan 
memaksimalkan penggunaan uang elektronik, dan dilakukannya analisa transaksi 
rekening dan ekualisasi pendapatan dengan memanfaatkan klausul UU No.10 
Tahun 1998 terkait pembukaan rahasia bank untuk kepentingan perpajakan agar 
bisa dilakukan pemotongan pajak secara auto debet kepada setiap warga negara 
baik yang secara sukarela membayar pajak, maupun yang ditetapkan secara 
jabatan oleh DJP. 

Sistem integratif yang direkomendasikan menggunakan Operational 

Information system, yang menghasilkan informasi yang berkualitas, dan efektif 
serta efisien. 

Kata Kunci: operational information system, e-Government, E-KTP, NPWP, 
Rekening Bank 
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ABSTRACT 

If we hear about the Personal Income Tax, article 21 of  UU.36 of 2008 in 

Indonesia, people will be pictured with a complicated situation in the calculation, 

payment, and reporting. BPS (Indonesian Statistics Authority), as of August 2012, 

there were 118.05 million labor force where 112.81 million of them that works. 

PB Taxand, as the Tax Consultants Office In Indonesia, released on their website 

that, the number of NPWP (TIN) owners until the end of 2012 is 24.81 million. 

The breakdown is: 22.13 million personal taxpayers, 2.13 million corporate 

taxpayers and 545,232 government agencies. The statement described the 

dilemma of taxpayer compliance perceived in Indonesia. Self Assessment System 

in Indonesia, has a Loophole in taxation laws refering on subjective and objective 

requirements related to the taxpayer.  

This Qualitative Explorative based research, providing a 

recommendations design on civil administration information integration, taxation 

and banking by maximizing the use of electronic money, to analyze the transaction 

and equalizing the personal income by leveraging clause of Indonesian Banking 

Law No.10 of 1998 related to the opening of bank secrecy for tax purposes to help 

the government at gathering taxes by using auto debit to every citizen who 

voluntarily pay taxes or in officio by the DJP (IRS). 

The recommended integrative systems is using the Operational 

Information System, which is produce high quality, effective and efficient 

Information. 

Keyword: operational information system, E-Government, Tax Identification 

Number, Bank Account, E-Identity 
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