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ABSTRAK:

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan menjelaskan bagaimana peran
Pemeriksa Pajak pada KPP Madya Surabaya, dilihat dari sudut pandang Teori
Peran. Selain itu juga untuk mengetahui bagaimana mengoptimalkan peran
Pemeriksa Pajak di KPP Madya Surabaya.

Penelitian ini menggunakan studi kasus dengan mengambil data-data dari
sumber resmi Direktorat Jenderal Pajak, baik di KPP Madya Surabaya, Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jawa Timur I, maupun Direktorat Potensi,
Kepatuhan, dan Penerimaan. Peneliti juga melakukan wawancara terhadap 12
Informan yang terdiri dari Pemeriksa Pajak, Account Representatif, Kepala
Kantor, serta pejabat dari Direktorat Pemeriksaan dan Penagihan.

Terjadi ketidaksinkronan antara harapan stakeholders dengan harapan
Pemeriksa Pajak mengenai peran yang harus dijalankan oleh Pemeriksa Pajak.
Hal ini menyebabkan Pemeriksa Pajak mengalami ambiguitas peran  yang
mengganggu optimalisasi pelaksanaan perannya. Hal-hal yang masih menghambat
pelaksanaan peran Pemeriksa Pajak: penolakan dari Wajib Pajak; sulit
menerapkan independence in appearence dan independence in fact yang
disebabkan oleh intervensi baik dari dalam maupun dari luar; ancaman baik secara
fisik maupun psikis;  kebijakan mutasi yang belum jelas; kriteria kenaikan
pangkat yang dilaksanakan tidak konsisten; serta database yang belum akurat dan
andal.

Penelitian ini hanya mengambil satu unit kantor pajak sebagai situs studi
kasus, padahal fenomena sosial yang melatarbelakanginya terjadi secara nasional.
Penelitian selanjutnya sebaiknya mengambil situs yang lebih banyak atau dengan
menggunakan metode gabungan kualitatif dengan kuantitatif (mixed-methods).

Kata kunci: teori peran, pemeriksa pajak, optimalisasi, peran, ambiguitas peran
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ABSTRACT:

The purpose of this research is to understand and to explain  how the role of
Tax Examiners in Surabaya Medium Tax Office from the Role Theory perspective.
It is also to know how to optimize the role of  Tax Examiners in  Surabaya
Medium Tax Office.

This research used case study method, employed data from the  official
sources Directorate General of Taxation Head Office, Surabaya Medium Tax
Office (MTO), East Java I Regional Tax Office, and the  Directorate Potential,
Compliance, and Acceptance. Researchers also conducted interviews with 12
informants consisting of Tax Examiners , Account Representatives, MTO Chief, as
well as officials from the Directorate of Inspection and Collection.

There is a divergence between Stakeholders expectation and Tax Examiners
expectation toward the role of Tax Examiners. This condition leads to a role
ambiguity for Tax Examiners to perform optimally. In conducting their role, Tax
Examiners meet several barriers: taxpayer resistance, difficulties in applying
independence in appearance and independence in fact caused by internal and
external intervention, physical and psychological threat toward tax
auditor/family, uncertainty in rotation policy, inconsistency in promotion criteria,
and unreliable database.

Even though the phenomenon happens nationally, this research focused
only to one tax office as a case study. Hopefully future research can investigate
more tax offices or consider using mixed methods.

Keywords: role theory, tax examiners, optimize, roles, role ambiguity
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