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ABSTRACT 
 
 
 

DKT Gubeng Pojok Hospital one of based military hospital provide by 
maternity care. Unfortunately, the utilization of labour care in the DKT Gubeng 
Pojok hospital decreased by 9.17% each quarterly. This objective of this researches 
was done to analyze service convenience as a recommendation to increase of birth 
attendance the hospital DKT Gubeng Pojok Surabaya. 

This research was in the RS DKT Gubeng Pojok Surabaya with an 
observational design cross sectional study. The sum of samples was 60 respondents 
who are representing birth delivery patient in a month. Data was collected by using 
questionnaires to assess variable of service convenience include decision 
convenience, access convenience, transaction convenience, benefit convenience, 
satisfaction and services quality. The sampels was selected by systematic random 
sampling then analyzed by distribution of frequency, Logistic’s regression and 
Position matrix. Data and information processing deliver strategic issues which 
used as a basis to optimize the utilization of maternity RS DKT Gubeng Pojok 
Surabaya. 

Logistic Regression showed that income, habits of maternity and 
complications of labour has some affected on the speed of birth place decision 
making, preferences affected the process of choosing the place of delivering 
maternity, proximity to health workers and habits of maternity has an affected on 
access to birth place, and type of work has an influence in ease of administrative 
procedures. Results of the analysis of the position matrix found several sub-
variables that were prioritized: 1) decision convenience still need to be improved on 
the speed of decision making and decide maternity place, 2) access convenience 
that still needs to be improved in terms of proximity to health workers, the distance 
and cost, 3) transaction convenience good and should be maintained 4) benefit 
needs to be improved of the sacrifices and benefits convenience. Matrix valuation 
service quality on physical evidence and guarantees still need to be improved, but 
not urgent, while reliability, responsiveness and concern already well but still 
maintained. There are recommendations which was based on research result. 

Conclutions of the study showed that efforts to increase the health care 
utilization by public patient in labour RS DKT Gubeng Pojok is trough added 
maintained and increase service quality account the RS DKT Gubeng Pojok 
resources. 

Keywords: Service Quality, Service Convenience, Labour, Satisfaction, 
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ABSTRAK 
 
 
 

Rumah Sakit DKT Gubeng Pojok merupakan rumah sakit berbasis militer 
yang menyelenggarakan pelayanan persalinan. Namun pemanfaatan pelayanan 
persalinan di kamar bersalin RS DKT Gubeng Pojok mengalami penurunan sebesar 
9,17% setiap triwulannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis convenience 
pemanfaatan pelyanan persalinan sebagai rekomendasi peningkatan kunjungan 
pasien umum di RS DKT Gubeng Pojok Surabaya. 

Penelitian dilaksanakan di RS DKT Gubeng Pojok Surabaya dengan 
rancangan penelitian observasional cross sectional terhadap 60 responden yang 
mewakili pasien bersalin dalam satu bulan. Pengumpulan data menggunakan 
kuesioner untuk mengetahui penilaian responden terhadap variabel service 
convenience yang meliputi decision convenience, access convenience, transaction 
convenience, benefit convenience, kepuasan dan kualitas jasa. Pengambilan sampel 
secara systematic random sampling kemudian dianalisis dengan metode distribusi 
frekuensi, regresi logistik dan matriks posisi. Pengolahan data dan informasi 
menghasilkan isu strategis yang digunakan sebagai landasan dalam upaya 
penyusunan rekomendasi dalam peningkatan kunjugan pasien umum di RS DKT 
Gubeng Pojok. 

Hasil penelitian dengan regresi logistik menunjukkan bahwa pendapatan, 
kebiasaan bersalin dan penyulit persalinan memiliki pengaruh dalam kecepatan 
pengambilan keputusan tempat bersalin, preferensi berpengaruh terhadap proses 
memilih tempat persalinan, kedekatan dengan petugas kesehatan dan kebiasaan 
bersalin memiliki pengaruh terhadap mengakses tempat bersalin, dan jenis 
pekerjaan memiliki pengaruh dalam kemudahan prosedur administrasi. Hasil 
analisis dengan matrik posisi ditemukan beberapa sub variabel yang menjadi 
prioritas yaitu: 1) decision convenience yang perlu diperhatikan adalah masih perlu 
ditingkatkan mengenai kecepatan pengambilan keputusan dan memutuskan tempat 
bersalin, 2) access convenience yang juga masih perlu ditingkatkan dalam hal 
kedekatan dengan petugas kesehatan, jarak dan biaya, 3) transaction convenience 
sudah baik dan harus dipertahankan 4) benefit convenience perlu segera diperbaiki 
mengenai pengorbanan dan manfaat yang diperoleh. Matriks posisi penilaian 
kualitas jasa pada bukti fisik dan jaminan masih perlu ditingkatkan lagi namun tidak 
urgent, sedangkan kehandalan, daya tanggap dan kepedulian sudah baik namun 
tetap dipertahankan. Terdapat sejumlah rekomendasi yang disusun berdasarkan 
hasil temuan penelitian. 

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa upaya-upaya peningkatan 
pasien umum di RS DKT Gubeng Pojok Surabaya dilakukan melalui 
mempertahankan dan meningkatkan kenyamanan kualitas pelayanan dengan 
pertimbangan ketersediaan sumber daya. 

 
Kata kunci: Kepuasan, Kualitas Jasa, Persalinan, Service Convenience
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