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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini  adalah untuk mengetahui kondisi sistem antrian  
pada CV. Rosalia Surabaya, berdasarkan simulasi dan analisa teori antrian, serta 
untuk memberikan perhitungan teori antrian dan simulasi guna mengurangi waktu 
antrian pada CV. Rosalia di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif deskriptif, sumber data dan jenis data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah data primer dan data sekunder. Obyek penelitian adalah CV. Rosalia 
Surabaya. Teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan probabilitas 
terdapat 0 unit dalam sistem (Po) yaitu sebesar 0,04651 atau 4,65%, tingkat 
utilitas () sangat tinggi dengan nilai sebesar 1,352 artinya tingkat kesibukan 
server tinggi dalam sistem antrian. Alir dalam sistem antrian berjalan dengan baik 
karena jumlah rata-rata unit dalam sistem (Ls)  sebesar 4. Waktu rata-rata yang 
dibutuhkan unit dalam sistem (Ws) adalah 77,966 jam (80 jam), jumlah unit rata-
rata yang menunggu dalam antrian (Lq)  adalah sebesar 0,225 ( 0 unit). Waktu 
rata-rata yang dihabiskan oleh unit yang dilayani (Wq) sebesar 4,091 jam. Waktu 
rata-rata yang dibutuhkan oleh unit (kapal) untuk dilayani adalah server berkisar  
4 jam. Berdasarkan usulan perbaikan dengan menambah 122 karyawan dengan 3 
server mampu meningkatkan kinerja antrian dengan nilai Po sebesar 0,473684 
(47,3%), nilai  sebesar 22,2%, nilai Ls sebesar 0,807, nilai Ws sebesar 14,701 
jam, nilai Lq sebesar 0,140 kapal, dan nilai Wq sebesar  2,557 jam. 
 
Kata Kunci: Sistem Antrian, Simulasi, Kinerja Antrian, CV. Rosalia 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to identify the condition of queue system at 

CV. Rosalia based on simulation method and queue theory analysis. Other 
purpose is to giving the queue theory calculate and simulation to reduce queue 
time at CV. Rosalia. This research using qualitative descriptive approach. Data 
source and data type which using are primary and secondary data. Research object  
is CV Rosalia. Data analysis technique using qualitative analysis.  

The result showing that based on the probability 0 unit at system (Po) 
about 0,04651 (4,65%), utility level too high about 1,352 (busy level  is high). 
The queue flow is good because the average unit at system (Ls) about 4. The 
average time which needed of unit (Ws) about 77,966 hours, the average waiting 
unit at system (Lq)  about 0,225 ( 0 unit). The average spending time for unit 
served (Wq) about 4,091 hours. Based on the problem solution with adding about 
122 of employees can improve queue performance because Po about 0,473684 
(47,3%),  about 22,2%, Ls about 0,807, Ws about 14,701 hours, Lq about 0,140, 
and Wq about 2,557 hours. 
 
Keywords: Queue system, Simulation, Queue Performance, CV. Rosalia 
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