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ABTRACT 
 
 

Emergency services at high risk of work accidents and occupational 
diseases. Hospital workers are very varied in terms of the type and number in his 
duties, if not anticipated well and correctly can have a negative impact on health 
and safety that could ultimately affect their productivity. Health and safety 
management systems are developed in order to prevent and control the occurrence 
of  accidents or occupational diseases in hospital. This study was conducted to 
assess the implementation of Occupational Health and Safety (OHS) management 
associated with the direct cause in the case of unsafe behavior. 

The experiment was conducted by using cross sectional and a descriptive 
type of research. Make observations on the implementation of document 
management Occupational Health and Safety (OHS), interviewing one secretary 
committee occupational health and safety adviser team, the distribution of 
questionnaires and observations to the nurses in the emergency services about the 
unsafe behavior (unsafe action). The sampling technique for respondents using 
purposive sampling committee occupational health and safety adviser team while 
emergency services to employees using total sampling. 

The implementation of the management of health and safety at the 
Hospital PHC obtained for variable commitments and policies 78% with good 
criteria, variable planning 82% with good criteria, variables organizing 86% with 
good criteria and variables penyelenggraan 67% with sufficient criteria and 
remedy conduct secure 53% never. 

The conclusions obtained from the research that the implementation of 
Occupational Health and Safety (OHS)  management PHC Hospital in Surabaya 
has been good but there are still some variables that are less so it is not in 
accordance with KMK No. 432 of 2007 regarding Guidelines for Implementation 
of Hospital Occupational Health and Safety (OHS) Management. 
 
 
Keywords: Occupational Health and Safety Management in Hospital, Unsafe 
Action, Emergency Services. 
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ABSTRAK 
 
 

Pelayanan gawat darurat berisiko tinggi terjadi kecelakaan kerja maupun 
penyakit akibat kerja. Pekerja rumah sakit yang sangat bervariasi dari segi jenis 
maupun jumlahnya dalam melaksanakan tugasnya selalu berhubungan dengan 
berbagai bahaya potensial, bila tidak diantisipasi dengan baik dan benar dapat 
menimbulkan dampak negatif terhadap kesehatan dan keselamatannya yang 
akhirnya dapat mempengaruhi produktivitas kerjanya. Sistem manajemen 
kesehatan dan keselamatan kerja dikembangkan dalam rangka untuk mencegah 
dan menanggulangi terjadinya kecelakaan ataupun penyakit akibat kerja di rumah 
sakit. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk  menilai pelaksanaan 
manajemen kesehatan dan keselamanatan kerja (K3) yang terkait dengan 
penyebab langsung dalam hal perilaku tidak aman (unsafe action). 

Penelitian dilaksanakan dengan menggunakan metode cross sectional dan 
merupakan penelitian jenis deskriptif. Melakukan observasi dokumen mengenai 
pelaksanaan manajemen k3, wawancara terhadap salah satu Tim P2K3 yaitu 
sekretaris P2K3, pembagian kuesioner dan observasi kepada perawat di pelayanan 
gawat darurat mengenai perilaku tidak aman (unsafe action). Teknik pengambilan 
sampel untuk responden Tim P2K3 menggunakan purposive sampling sedangkan 
untuk karyawan pelayanan gawat darurat menggunakan total sampling.  

Dalam pelaksanaan manajemen kesehatan dan keselamatan kerja di 
Rumah Sakit PHC didapatkan untuk variabel komitmen dan kebijakan 78% 
dengan kriteria baik, variabel perencanaan 82% dengan kriteria baik, variabel 
pengorganisasian 86% dengan kriteria baik dan variabel penyelenggraan 67% 
dengan kriteria cukup serta untk perilaku tidak aman 53% tidak pernah.  

Kesimpulan yang didapatkan dari hasil penelitian bahwa pelaksanaan 
manajemen K3 di Rumah Sakit PHC Surabaya sudah baik tetapi masih ada 
beberapa variabel yang kurang sehingga tidak sesuai dengan KMK No. 432 Tahun 
2007 Tentang Pedoman Pelaksanaan Manajemen K3 Rumah Sakit.  

 
 
 

Kata Kunci : Manajemen K3 RS, Perilaku Tidak Aman, Pelayanan Gawat darurat. 
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