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ABSTRAK 
SKRIPSI SARJANA EKONOMI ISLAM 

NAMA   : FIRDAUSI NUZULA 
NIM    : 041211432098 
TAHUN PENYUSUNAN : 2015 
 
JUDUL : 
Analisis Skala Prioritas Pengambilan Keputusan Pembiayaan Produktif Dengan 
Teknik Analytical Hierarchi Process (AHP) (Studi Kasus Pada Bank Jatim 
Syariah Cabang Darmo) 
 
ISI : 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kriteria utama pengambilan 
keputusan pembiayaan produktif berdasarkan tingkat kepentingan dengan 
menggunakan teknik AHP pada Bank Jatim Syariah Cabang Darmo.  Metode 
Penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode 
studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan kuesioner 
kepada informan Bank Jatim Syariah Cabang Darmo yaitu penyelia dan analis 
pembiayaan, serta pengumpulan data sekunder berasal dari dokumen mengenai 
pembiayaan produktif Bank Jatim Syariah Cabang Darmo dan literatur lainnya. 
Teknik analisis yang digunakan adalah teknik Analytical Hierarchi Process 
(AHP) dari pembobotan kuesioner yang diberikan kepada informan. Pembobotan 
dilakukan dari perbandingan antar kriteria dan sub kriteria 5C pembiayaan 
(Character, Capacity, Capital, Collateral, dan Condition of Economy).  
Hasil dari penelitian ini adalah kriteria capital menjadi kriteria utama 
pengambilan keputusan pembiayaan produktif di Bank Jatim Syariah Cabang 
Darmo. Sub kriteria character yang paling utama yaitu komitmen pembayaran 
kemudian itikad dan tanggung jawab calon nasabah. Sub kriteria capacity yang 
paling utama yaitu omset yang diperoleh nasabah tiap bulan kemudian 
kemampuan membayar angsuran. Sub kriteria capital yang paling utama yaitu 
trackrecord pembayaran calon nasabah kemudian sumber penghasilan tetap. Sub 
kriteria collateral yang paling utama yaitu kepemilikan barang jaminan dan 
keaslian dokumen kemudian tingkat marketable jaminan. Sub kriteria condition of 
economy yang paling utama yaitu usaha baik di mata hukum dan pemerintah 
kemudian stabilitas usaha menghadapi pasar.  
 
 
Kata Kunci : Analisis Pengambilan Keputusan, Pembiayaan Produktif, 5C, 
Analytical Hierarchy Process (AHP)  
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ABSTRACT 
UNDERGRADUATE THESIS OF ISLAMIC ECONOMY 

NAME    : FIRDAUSI NUZULA 
NIM    : 041211432098 
YEAR OF PREPARATION : 2015 
 
TITLE : 
Priority Scale Analysis of Decision Productive Financing By Using Analytical 
Hierarchy Process (AHP) Techniques (Case Study at Bank Syariah Jatim Branch 
Darmo) 
 
CONTENTS: 
The purpose of this study was to determine the main criteria of decision making 
for productive financing based on the level of interest by using AHP technique at 
Bank Syariah Jatim Branch Darmo. The research method used descriptive 
qualitative approach with case study method. Data collected by interviews and 
questionnaires from supervisors and financial analysts as informant of Bank Jatim 
Syariah Branch Darmo, the collection of secondary data derived from the 
documents about the productive financing of Bank Jatim Syariah Branch Darmo 
and other literature. The analysis technique used the technique of Analytical 
Hierarchy Process (AHP) of the weighting of the questionnaire given to the 
informant. Weighting is done by a comparison between criteria and sub criteria of 
5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition of Economy). 
Results of this study is the capital criteria become a major criterion in the 
decision-making productive financing of Bank Jatim Syariah Branch Darmo. The 
most important sub criteria of Character is payment commitments then faith and 
responsibility of prospective customers. The most important sub criteria of 
Capacity is obtained from customer turnover per month then the ability to pay 
installments. The most important sub criteria of Capital is trackrecord of 
prospective customer payments then a source of fix income. The most important 
sub criteria of Collateral is the ownership of the collateral and the authenticity of 
the documents then the level of marketable collateral. The most important sub 
criteria of Condition of Economy is the business both in the side of the law and 
the government then businesses facing market stability. The results of all the 
weighting of criteria and sub-criteria through the process of harmonic average 
from seventh informant‟s answers. 
Keywords: Decision Making Analysis, 5C, Productive Financing, Analytical  
Hierarchy Process (AHP) 
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Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI no. 158/1987 dan 

No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

No. Arab Latin Keterangan 

1  - Tidak dilambangkan 

2  b - 

3  t - 

4  ś s (dengan titik di atasnya) 

5  j - 

6  ḥ h (dengan titik di bawahnya) 

7  kh - 

8  d - 

9  ż z (dengan titik di atasnya) 

10  r - 

11  z - 

12  s - 

13  sy - 

14  ṣ s (dengan titik di atasnya) 

15  ḍ d (dengan titik di bawahnya) 

16  ţ t (dengan titik di bawahnya) 
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2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah (  ) ditulis rangkap. 

Contoh:  ditulis innahu 

3. Tā’marbūtah di akhir kata 

3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, sepertisalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh:   ditulis jamā‟ah 

3.2. Bila dihidupkan ditulis t 

Contoh:  ditulis maktabatu‟l-jāmi‟ah 

17  ḍ z (dengan titik di bawahnya) 

18  ‟ Koma terbalik terletak di atas 

19  g - 

20  f - 

21  q - 

22  k - 

23  l - 

24  m - 

25  n - 

26  w - 

27 /  h - 

28  „ Apostrof 

29  y - 
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4. Vokal Panjang 

Fathah (baris di atas) di tulis ā, kasrah (baris di bawah) di tulis ī, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan ū. Misalnya;  ditulis an-nās. 

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-) 

 ditulis syai-in qadīr 

6. Kata Sandang Alif+Lam 

Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah, yang terkumpul dalam 

kata (alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, f, ‟, q, m, t) ditulis al. Sedangkan, bila diikuti 

oleh huruf syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf lam 

diganti dengan huruf yang mengikutinya. 

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya: 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (‟), sedangkan penghubung 

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

 dibaca bismi‟l-Lāhi‟r-rahmāni‟r-rahīm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xvi 
 

DAFTAR ISI 

Halaman Judul ………………………………………………………….. i 
Halaman Persetujuan …………………………………………………… ii 
Pernyataan Orsinalitas Skripsi ………………………………………….. iii 
Declaration ……………………………………………………………… iv 
Kata Pengantar ………………………………………………………….. v 
Abstrak …………………………………………………………………. ix 
Abstract …………………………………………………………………. x 

  
Pedoman Transliterasi Arab-Latin ……………………………………… xii 
Daftar Isi ………………………………………………………………… xv 
Daftar Tabel …………………………………………………………….. xix 
Daftar Gambar …………………………………………………………… xx 
Daftar Persamaan ……………………………………………………….. xxii 
 
BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang …………………………………………………… 1 
1.2 Rumusan Masalah ……………………………………………….. 11 
1.3 Tujuan Penelitian ………………………………………………… 11 
1.4 Manfaat Penelitian ………………………………………………. 12 
1.5 Sistematika Skripsi ……………………………………………… 13 

 
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Bank Syariah …………………………………………………… 14 
2.2 Pembiayaan …………………………………………………….. 18 

2.2.1 Pembiayaan Produktif …………………………………… 23 
2.2.1.1 Pembiayaan Modal Kerja …………………………… 23 
2.2.1.2 Pembiayaan Investasi ……………………………….. 25 

2.3 Kriteria Pembiayaan …………………………………………… 26 
2.4 Metode Pengambilan Keputusan  

2.4.1 Pengertian Keputusan …………………………………… 38 
2.4.2 Strategi Dalam Pengambilan Keputusan …………………. 39 

2.5 Analythical Hierarchi Process (AHP) 
2.5.1 Prinsip-prinsip AHP ……………………………………… 40 
2.5.2 Langkah-langkah AHP …………………………………… 42 
2.5.3 Consistency Ratio …………………………………………  44 
2.5.4 Kelebihan AHP …………………………………………… 44 
2.5.5 Kelemahan AHP ………………………………………….. 45 

2.6 Penelitian Sebelumnya ………………………………………….. 45 
2.7 Kerangka Berpikir ……………………………………………… 48 

 
BAB 3 METODE PENELITIAN 

3.1 Pendekatan Penelitian …………………………………………… 50 
3.2 Jenis dan Sumber Data ………………………………………….. 51 
3.3 Prosedur Pengumpulan Data ……………………………………. 52 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xvii 
 

3.4 Validasi Data ……………………………………………………. 54 
3.5 Teknik Analisis …………………………………………………. 56 

 
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Bank Jatim Syariah 
4.1.1 Sejarah Berdirinya Bank Jatim Syariah ………………….... 59 
4.1.2 Profil Bank Jatim Syariah ………………………………….. 61 
4.1.3 Visi dan Misi Bank Jatim Syariah …………………………. 61 
4.1.4 Struktur Organisasi Bank Jatim Syariah Cabang Darmo ….. 62 
4.1.5 Produk Bank Jatim Syariah ………………………………… 64 

4.2 Karakteristik Informan …………………………………………… 66 
4.3 Deskripsi dan Analisis Hasil Penelitian  

4.3.1 Struktur Pembiayaan Produktif ……………………………. 68 
4.3.2 Proses Pengajuan Pembiayaan Produktif ………………….. 70 
4.3.3 Permasalahan Pembiayaan Produktif ……………………… 74 

4.4 Tahapan Penelitian ………………………………………………. 76  
4.4.1 Kriteria Character …………………………………………. 76 
4.4.2 Kriteria Capacity …………………………………………… 77  
4.4.3 Kriteria Capital ……………………………………………. 78  
4.4.4 Kriteria Collateral ………………………………………….. 79 
4.4.5 Kriteria Condition of Economy …………………………….. 80 

4.5 Interpretasi Hasil Penelitian ………………………………………. 82 
4.5.1 Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah Cabang Darmo  
atas kriteria Character 

  4.5.1.1 Informan 1 Bapak Harun Ar Rosyid ……………... 83 
  4.5.1.2 Informan 2 Bapak Rendra Agustian ……………... 84 
  4.5.1.3 Informan 3 Bapak Yudha Prakosa Putra …………. 85 
  4.5.1.4 Informan 4 Bapak Surya Adie Tria Sakti ………… 85 
  4.5.1.5 Informan 5 Bapak Reza Adi Nugroho …………… 86 
  4.5.1.6 Informan 6 Bapak Harjanto Saputro ……………… 87 
  4.5.1.7 Informan 7 Bapak Yogi Karuniawan …………….. 88 

4.5.1.8 Analisis Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah 
 Cabang Darmo atas Kriteria Character…………………... 89 
 

4.5.2 Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah Cabang Darmo 
 atas kriteria Capacity 

  4.5.2.1 Informan 1 Bapak Harun Ar Rosyid ……………… 91 
  4.5.2.2 Informan 2 Bapak Rendra Agustian ……………… 92 
  4.5.2.3 Informan 3 Bapak Yudha Prakosa Putra …………. 93 
  4.5.2.4 Informan 4 Bapak Surya Adie Tria Sakti ………… 94 
  4.5.2.5 Informan 5 Bapak Reza Adi Nugroho …………… 95 
  4.5.2.6 Informan 6 Bapak Harjanto Saputro ……………… 96 
  4.5.2.7 Informan 7 Bapak Yogi Karuniawan ……………... 97 

4.5.2.8 Analisis Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah  
Cabang Darmo atas Kriteria Capacity ……………………. 98 
 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xviii 
 

 4.5.3 Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah Cabang Darmo  
atas kriteria Capital 
  4.5.3.1 Informan 1 Bapak Harun Ar Rosyid……………. 100 
  4.5.3.2 Informan 2 Bapak Rendra Agustian …………… 101 
  4.5.3.3 Informan 3 Bapak Yudha Prakosa Putra ………. 101 
  4.5.3.4 Informan 4 Bapak Surya Adie Tria Sakti ……… 102 
  4.5.3.5 Informan 5 Bapak Reza Adi Nugroho …………… 103 
  4.5.3.6 Informan 6 Bapak Harjanto Saputro ……………… 104 
  4.5.3.7 Informan 7 Bapak Yogi Karuniawan ……………... 105 

4.5.3.8 Analisis Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah  
Cabang Darmo atas Kriteria Capital ……………………… 106 

 
4.5.4 Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah Cabang Darmo  
atas kriteria Collateral 
  4.5.4.1 Informan 1 Bapak Harun Ar Rosyid …………… 108 
  4.5.4.2 Informan 2 Bapak Rendra Agustian ……………. 108 
  4.5.4.3 Informan 3 Bapak Yudha Prakosa Putra ……….. 109 
  4.5.4.4 Informan 4 Bapak Surya Adie Tria Sakti ………. 110 
  4.5.4.5 Informan 5 Bapak Reza Adi Nugroho …………. 111 
  4.5.4.6 Informan 6 Bapak Harjanto Saputro …………… 112 
  4.5.4.7 Informan 7 Bapak Yogi Karuniawan …………… 112 

4.5.4.8 Analisis Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah  
Cabang Darmo atas Kriteria Collateral ………………… 113 

 
4.5.5 Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah Cabang Darmo 
 atas kriteria Condition of Economy 
  4.5.5.1 Informan 1 Bapak Harun Ar Rosyid ……………. 115 
  4.5.5.2 Informan 2 Bapak Rendra Agustian ……………. 116 
  4.5.5.3 Informan 3 Bapak Yudha Prakosa Putra ………... 117 
  4.5.5.4 Informan 4 Bapak Surya Adie Tria Sakti ……….. 117 
  4.5.5.5 Informan 5 Bapak Reza Adi Nugroho ………….. 118 
  4.5.5.6 Informan 6 Bapak Harjanto Saputro ……………. 119 
  4.5.5.7 Informan 7 Bapak Yogi Karuniawan …………... 120 

4.5.5.8 Analisis Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah 
 Cabang Darmo atas Kriteria Condition of Economy ……. 121 

 
4.5.6 Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah Cabang Darmo 
 Antar kriteria  
  4.5.6.1 Informan 1 Bapak Harun Ar Rosyid …………….. 122 
  4.5.6.2 Informan 2 Bapak Rendra Agustian …………….. 123 
  4.5.6.3 Informan 3 Bapak Yudha Prakosa Putra …………. 123 
  4.5.6.4 Informan 4 Bapak Surya Adie Tria Sakti ………… 124 
  4.5.6.5 Informan 5 Bapak Reza Adi Nugroho …………… 125 
  4.5.6.6 Informan 6 Bapak Harjanto Saputro ……………… 126 

4.5.6.7 Informan 7 Bapak Yogi Karuniawan ……………. 126 
 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xix 
 

4.5.6.8 Analisis Penentuan Prioritas Bank Jatim Syariah  
Cabang Darmo atas Tiap Kriteria ……………….. 127 

 
4.6 Analisis Hasil Penelitian ………………………………………… 128 

 
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan ………………………………………………………… 137 
5.2 Saran …………………………………………………………….. 137 

Daftar Pustaka …………………………………………………………… 139  
Lampiran 1 ………………………………………………………………. 142 
Lampiran 2 ………………………………………………………………. 145 
Lampiran 3 ………………………………………………………………. 166 
Lampiran 4 ………………………………………………………………. 176 
 
  

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xx 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Pembiayaan Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah …… 5  

Tabel 1.2 Rasio Keuangan NPF ………………………………………….. 6  

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu …………………………………………… 47 

Tabel 4.1 Profil Bank Jatim Syariah ……………………………………… 61 

Tabel 4.2 Karakteristik Informan Bank Jatim Syariah Cabang Darmo …… 68 

Tabel 4.3 Hasil Penentuan Sub Kriteria Character ……………………….. 76 

Tabel 4.4 Hasil Penentuan Sub Kriteria Capacity ………………………… 77 

Tabel 4.5 Hasil Penentuan Sub Kriteria Capital ………………………….. 78 

Tabel 4.6 Hasil Penentuan Sub Kriteria Collateral ………………………. 79 

Tabel 4.7 Hasil Penentuan Sub Kriteria Condition of Economy …………. 80 

Tabel 4.8 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan …………………… 81 

Tabel 4.9 Kuesioner Antar Kriteria ………………………………………. 81 

Tabel 4.10 Rata-Rata Harmonik Kriteria Character ................................... 89 

Tabel 4.11 Rata-Rata Harmonik Kriteria Capacity ………………………. 98 

Tabel 4.12 Rata-Rata Harmonik Kriteria Capital ………………………… 106 

Tabel 4.13 Rata-Rata Harmonik Kriteria Collateral ……………………… 113 

Tabel 4.14 Rata-Rata Harmonik Kriteria Condition of Economy ………… 121 

Tabel 4.15 Rata-Rata Harmonik Antar Kriteria …………………………… 128 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xxi 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir …………………………………………….       49 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank Jatim Syariah ……………………...       63   

Gambar 4.2 Proses Pengambilan Keputusan Pembiayaan Produktif ………       72 

Gambar 4.3 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Character Informan 1..83  

Gambar 4.4 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Character Informan 2..84 

Gambar 4.5 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Character Informan 3..85 

Gambar 4.6 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Character Informan 4..85 

Gambar 4.7 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Character Informan 5..86 

Gambar 4.8 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Character Informan 6..87 

Gambar 4.9 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Character Informan 7..88 

Gambar 4.10 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capacity Informan 1..91 

Gambar 4.11 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capacity Informan 2..92 

Gambar 4.12 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capacity Informan 3..93 

Gambar 4.13 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capacity Informan 4..94 

Gambar 4.14 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capacity Informan 5..95 

Gambar 4.15 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capacity Informan 6..96 

Gambar 4.16 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capacity Informan 7..97 

Gambar 4.17 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capital Informan 1…100 

Gambar 4.18 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capital Informan 2…101 

Gambar 4.19 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capital Informan 3…101 

Gambar 4.20 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capital Informan 4…102 

Gambar 4.21 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capital Informan 5…103 

Gambar 4.22 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capital Informan 6…104 

Gambar 4.23 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Capital Informan 7…105 

Gambar 4.24 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Collateral Informan1108 

Gambar 4.25 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Collateral Informan2108 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xxii 
 

Gambar 4.26 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Collateral Informan3109 

Gambar 4.27 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Collateral Informan4110 

Gambar 4.28 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Collateral Informan5111 

Gambar 4.29 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Collateral Informan6112 

Gambar 4.30 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Collateral Informan7113 

Gambar 4.31 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Condition of Economy 
Informan 1 …………………………………………………………………….. 115 

Gambar 4.32 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Condition of Economy 
Informan 2 …………………………………………………………………….  116 

Gambar 4.33 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Condition of Economy 
Informan 3 …………………………………………………………………….. 117 

Gambar 4.34 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Condition of Economy 
Informan 4 …………………………………………………………………….. 117 

Gambar 4.35 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Condition of Economy 
Informan 5 …………………………………………………………………….. 118 

Gambar 4.36 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Condition of Economy 
Informan 6 …………………………………………………………………….. 119 

Gambar 4.37 Output Penggunaan Expert choice Kriteria Condition of Economy 
Informan 7 …………………………………………………………………….. 120 

Gambar 4.38 Output Penggunaan Expert choice Antar Kriteria Informan 1 …. 122 

Gambar 4.39 Output Penggunaan Expert choice Antar Kriteria Informan 2 …. 123 

Gambar 4.40 Output Penggunaan Expert choice Antar Kriteria Informan 3 …. 123 

Gambar 4.41 Output Penggunaan Expert choice Antar Kriteria Informan 4 …. 124 

Gambar 4.42 Output Penggunaan Expert choice Antar Kriteria Informan 5 …. 125 

Gambar 4.43 Output Penggunaan Expert choice Antar Kriteria Informan 6 …. 126 

Gambar 4.44 Output Penggunaan Expert choice Antar Kriteria Informan 7 …. 126

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA



 
 

xxiii 
 

 DAFTAR PERSAMAAN 

Persamaan 2.1 Consistency Ratio (CR) ……………………………………   44 

Persamaan 2.2 Consistency Index (CI) …………………………………….   44 

ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS SKALA PRIORITAS ... FIRDAUSI NUZULA


