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ABSTRACT 

 

There are loading and unloading activities in port has dangerous risks. It 

can effect accident if the causes are not analyze. The accident cases can cause 

loss. The main aim of this study was to analyzed factors of accidents on Container 

Crane (CC) operate in PT X Surabaya. This study used ILCI Loss Causation 

Model theory. 

The design of this study was observational with crosssectional approach. 

The subject in this study were 41 CC operators in PT X Surabaya. The data were 

collected by simple random sampling method, it consists of questionnaires, 

interview, and observation. The data obtained were analyzed descriptively by 

narration and cross tabulations. 

The results of this study, showed that there are 2 of 5 programs were not 

realized. Some of the operators, have less of knowledges (56.1%) and good 

motivation of work (95.12%). There are monitoring, maintenance, and work 

instructions. Most of CC Operators did unsafe actions (53.64%). The areas had 

safe conditions. There are moderate relation between knowledge and substandard 

practices with accident, but there is no relation between work motivation and 

accident. 

From the result of this study, it is recommended that the company provide 

to held evaluation about causes of CC condition observation by operator and 

safety talk program that is not run, give refresh training twice a year about signal 

instructions, constrain, and the manner to solve crane operation’s problems, then 

enhance the monitoring of loading and unloading process, involving CC 

Operators when revise or formulate work instructions and realization of 

maintenance based on schedule that planned by crane mechanic. 

 

Keywords : Accident, CC, Operator 
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ABSTRAK 

 

Kegiatan bongkar muat dalam terminal petikemas mengandung risiko 

bahaya. Risiko bahaya yang tidak dianalisis penyebabnya dapat menyebabkan 

kecelakaan kerja. Kasus kecelakaan kerja menimbulkan kerugian. Tujuan umum 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor yang menjadi penyebab 

terjadinya kecelakaan kerja pada pengoperasian container crane (CC) di PT X 

Surabaya dengan pendekatan ILCI Loss Causation Model. 

Desain penelitian ini ialah observational dengan pendekatan crossectional. 

Subjek dalam penelitian yaitu 41 operator CC di PT X Surabaya. Pemilihan 

subjek diambil berdasarkan metode simple random sampling. Data yang diperoleh 

dikumpulkan dari kuesioner, wawancara, dan observasi. Data yang diperoleh 

dianalisis secara deskriptif dan dijelaskan dalam bentuk narasi dan tabulasi silang.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 2 dari 5 program yang tidak 

terlaksana yaitu pemeriksaan kondisi CC oleh operator dan safety talk; sebagian 

besar operator CC berpengetahuan kurang baik (56,1%) dan motivasi kerja baik 

(95,12%); terdapat pengawasan, maintenance, dan instruksi kerja; sebagian besar 

operator CC melakukan unsafe action (53,64%); kondisi area kerja tergolong safe 

condition; sebagian besar operator CC pernah mengalami kecelakaan kerja 

(80,49%); terdapat hubungan yang cukup pada pengetahuan dan substandard 

practices dengan kecelakaan kerja sedangkan pada motivasi kerja dengan 

kecelakaan kerja tidak terdapat hubungan.  

Dari hasil penelitian, perusahaan disarankan agar mengadakan evaluasi 

mengenai penyebab tidak terlaksananya program safety talk bagi operator CC dan 

pemeriksaan kondisi CC oleh operator, memberikan refresh training 2 tahun 

sekali mengenai sinyal aba-aba yang seragam serta kendala dan cara menghadapi 

ketika mengoperasikan crane, pengawasan terhadap kegiatan bongkar muat lebih 

ditingkatkan, pelibatan operator CC ketika merumuskan atau merevisi instruksi 

kerja dan pelaksanaan maintenance sesuai dengan jadwal yang sudah 

direncanakan mekanik crane. 

  

Kata Kunci : Kecelakaan Kerja, CC, Operator 
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