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ABSTRAK 
 
 

Pada Juni 2015, pemerintah Indonesia secara wajib memberlakukan Standar 
Nasional Indonesia (SNI) 3140.3:2010 tentang Gula Kristal Putih, pabrik gula 
Indonesia harus memenuhi klausul gula berkualitas menurut SNI. Kebutuhan gula 
di Indonesia tumbuh 6 % per tahunnya, namun pabrik gula di Indonesia belum 
mampu memenuhi kebutuhan gula nasional, ini berarti pabrik gula perlu 
mempertahankan kualitas produknya dan mengurangi gula cacat yang tidak sesuai 
standar untuk memenuhi kebutuhan gula nasional. PT PG Candi Baru adalah 
perusahaan yang mengelola satu unit pabrik gula di Sidoarjo dengan Gula Kristal 
Putih (GKP) 1 sebagai produk utamanya. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengevaluasi proses produksi gula berdasarkan besar jenis butir kristal pada PT 
PG Candi Baru dalam upaya pencapaian kualitas gula. 

Alat kontrol kualitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah Statistical 
Process Control (SPC) yaitu diagram alir, lembar pengecekan, peta kendali, dan 
diagram sebab akibat. Diagram alir digunakan untuk mencoba memahami proses 
produksi gula. Sampel dikumpulkan dengan lembar pengecekan untuk jenis data 
variabel yaitu hasil uji besar jenis butir kristal gula yang diuji di Laboratorium PT 
PG Candi Baru sebanyak 100 sampel dengan ukuran subgrup adalah 5 untuk 20 
hari observasi. Peta kendali x dan R digunakan untuk analisis variabilitas besar 
jenis butir kristal gula apakah dalam kontrol atau terjadi penyimpangan. Diagram 
sebab akibat digunakan untuk mengetahui faktor penyebab variasi pada besar 
jenis butir gula. 

Dari hasil analisis control chart x dan R, terdapat data yang berada di luar 
batas kendali. Ini mengindikasikan proses pencapaian kualitas masih terjadi 
penyimpangan. Berdasarkan hasil analisis diagram sebab akibat yang, terdapat 
lima faktor yang mempengaruhi variasi besar jenis butir kristal gula yaitu 
manusia, metode, material, mesin, dan lingkungan. 
 

Kata kunci: kualitas gula, gula cacat, variasi, Statistical Process Control, peta 
kendali, diagram alir, lembar pengecekan, diagram sebab akibat.  
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ABSTRACT 
 

 

In June 2015, the government of Indonesia was obliged to impose 
Indonesian National Standard (SNI) 3140.3: 2010 of white sugar, sugar factory in 
Indonesia must meet quality sugar clauses according to SNI. Sugar demand in 
Indonesia to grow by 6% per year, but the sugar factories in Indonesia has not 
been able to meet national sugar demand, it means Indonesia sugar factory need 
to maintain the quality of its products and to reduce sugar defects which are not 
fit the standard in order to meet national sugar demand. PT PG Candi Baru is a 
company that manages a unit of a sugar mill in Sidoarjo with white sugar (GKP) 
1 as its main product. This study aimed to evaluate the sugar production process 
based on the size of the crystal grains in PT PG Candi Baru in achieving the 
quality of sugar. 

Quality control tool used in this study is Statistical Process Control (SPC) 
consists of flow chart, check sheet, control chart, and cause-effect diagram. Flow 
chart used to try to understand the process of sugar production. Samples were 
collected with check sheet for variable data types that test results of the density of 
sugar grains which tested in the laboratory of PT PG Candi Baru with 100 total 
samples, the subgroup size is 5 in 20 days of observation. Control chart x and R 
are used to analyze variability in density of sugar grains is in control or out of 
control. Cause-effect diagram is used to determine the factors that cause 
variations in the density of sugar grains.  

From the analysis of x and R control charts, there are data that are outside 
the control limits. This indicates that process of achieving the quality of sugar are 
still irregularities. Based on the analysis of cause and effect diagram, there are 
five factors that influence variations in density of sugar grains, that is man, 
methods, materials, machines, and environment. 
 
Keywords: quality of sugar, sugar defects, variation, Statistical Process Control, 
control chart, cause-effect diagram, flowchart, checksheet 
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