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ABSTRAK 

 
 

 Subsidi BBM merupakan pengeluaran rutin yang terdapat pada APBN 

dengan besaran subsidi yang besar. Penetapan penentuan harga BBM dan subsidi 

selama ini kurang transparan, baik dari pihak PT. Pertamina (persero) sebagai 

penentu cost, maupun dari pihak pemerintah sebagai decision maker atau penentu 

harga dan subsidinya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus, dengan data 

primer berasal dari kuisioner yang dilakukan pada tanggal 21-23 Desember 2014 

di SPBU JL. Prof. DR. Moestopo, Surabaya, dan data sekunder berasal dari 

website entitas dan kementerian terkait serta website pendukung seperti media 

elektronik.  

Hasil penelitian dengan menggunakan teori marketing informasi system 

menunjukkan bahwa selama ini proses penentuan atau penetapan harga BBM 

beserta besaran subsidinya tidak transparan. Tidak terbukanya PT. Pertamina 

(persero) dengan cost data yang dikeluarkan, kurang terbukanya DPR dalam 

penentuan alpha BBM, kurang terbukanya kementerian ESDM dalam menentukan 

harga BBM dan kurang terbukanya informasi kepada masyarakat sebagai user dan 

konsumen tentang bagaimana harga dan subsidi BBM ditentukan menyebabkan 

setiap kenaikan harga BBM akan dibarengi dengan demo yang terjadi diseluruh 

daerah dan memicu kenaikan harga barang secara tidak langsung. Dengan adanya 

penelitian ini, diharapkan pemerintah dan PT. Pertamina (persero) lebih terbuka 

dan transparan dengan proses penentuan harga dan subsidi BBM dengan 

menerapkan sistem yang diajukan pada penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi Pemasaran, Subsidi, Penentuan Harga, 

Transparansi 
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ABSTRACT 

 

 

Fuel subsidy has been a routine expenditure with a great amount. The lack 

of transparency in pricing strategy and subsidy allocation comes from both PT. 

Pertamina (persero) as cost owner, as well as the government, as pricing and 

subsidy policy holder. 

This research implements qualitative case study approach with primary 

data is derived from questionnaire which held on December 21
st
 – 23

rd
 in Gas 

Station in Surabaya, and the secondary data resources refer to the website or 

related ministry and entity as well as the supporting website such as electronic 

media. 

The result of this marketing information system research shows that PT. 

Pertamina (persero) lacks transparency in extracting the data of fuel costing, 

while the government, via it’s representatives (DPR) failed to present the fuel’s 

alpha where as the ministry of energy and mineral resources (ESDM) don’t share 

compatible information regarding the fuel pricing strategy to public. Those 

actions provokes demonstrations everywhere, rejecting the policy, since the 

consequences of each changing fuel pricing, in higher price for basic 

commodities. This research aims and expects that both government and PT. 

Pertamina (persero) are able to provide better information for the public, 

especially in pricing and subsidy strategy, by applying the system designed in this 

research. 
 

Keyword(s): Marketing Information System, Fuel, Subsidy, Transparency 
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