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ABSTRAK 
 

Distribution center (DC) merupakan fasilitas gudang distribusi yang memiliki 
tujuan untuk menyimpan barang dengan mempertimbangkan biaya persediaan. 
Tujuan ini dapat mengetahui penataan barang dan pengendalain persediaan. PT. Hero 
Supermaket adalah perusahaan retail yang kegiatan distribusinya bekerjasama salah 
satu perusahaan third party logistics yaitu Linfox Logisitcs Indonesia. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeditifikasi penataan barang dan 
pengendalian persediaan pada distribution center PT Hero supermarket yang terletak 
di Krian, Sidoarjo. Penelitian ini dilakukan dengan menganalisa pentaan barang dan 
pengendalian persediaan untuk menganalisa masalah yang ada. Selanjutnya dilakukan 
analisis penyebab permasalahan dengan menggunakan cause effect diagram untuk 
mendapat usulan perbaikan. Pendekatan penelitian yang digunakan bersifat kualitatif 
deskriptif melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penataan sudah baik dilihat dari 
jumlah jalur inbound, outbound, dan sistem racking. Namun dari segi pengendalian 
persediaan tingkat perpuratan persediaan masih kecil (1.144). Usulan perbaikan yang 
dapat diberikan ialah menetukan jumlah persediaan berdasarkan nilai safety stock, 
melakukan peramalan untuk mengkategorikan barang berdasarkan, food dan non-food. 
 
 
Keyword: Distribution Center, Pengendalian persedian, Cause Effect Diagram, Hero 
Supermarket, Desain Penataan Barang. 
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ABSTRACT 
 

Distribution Center (DC) is warehouse distribution facility which has 
objective to storage goods with consider inventory cost. This objective can be 
achieved by structuring goods and inventory control. PT. Hero Supermarket is a retail 
company which distribution activities with one of third party logistics company that is 
Linfox Logistics Indonesia. 
 

This research aims to identification structuring goods and inventory control on 
distribution center PT Hero Supermarket in Krian, Sidoarjo. This research was 
conducted by analyzing structuring goods and inventory control to analysis problem. 
Then analysis of the cause of the problem with using cause effect diagrams to be 
proposed improvements. The research approach is qualitative descriptive through 
observation, interviews, and documentation. 
 

Result of this research demonstrate the structuring goods has been good in 
term of number of inbound track, outbound track, and racking system. But in term of 
inventory control, this research showed inventory turnover level stills small (1.144). 
Proposed improvement that can be given is to determine number of inventory based 
on safety stock value, make categorized goods by food and non-food. 
 
Keyword: Distribution Center, Inventory Control, Cause Effect Diagram, Hero 
Supermarket, Structuring Goods. 
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