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ABSTRAK 
 
Penelitian ini dilakukan pada proses produksi Pabrik Kecap Cap Jeruk 

Pecel Tulen untuk mengidentifikasi pemborosan (waste) dan memberikan usulan 
perbaikan dengan fishbone diagram. Perusahaan harus menerapkan strategi-
strategi bisnis agar lebih efektif dan efisien dalam kegiatan operasinya. Demi 
mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus mengetahui pemborosan yang 
mengakibatkan proses produksi tidak efisien. Untuk mengetahui penyebab bentuk 
pemborosan yang ada dengan menggunakan fishbone diagram. Dengan 
menganalisis waste maka dapat diberikan usulan perbaikan untuk mencapai 
efektifitas dan efisiensi aktifitas produksi. 

Identifikasi pemborosan menggunakan VALSAT (Value Stream Analysis 
Tools) Selanjutnya dilakukan pembobotan maka diambil nilai tertinggi sehingga 
mendapatkan dua tools yaitu process activity mapping dan supply chain response 
matrix. Setelah mengidentifikasi waste untuk mengetahui penyebabnya 
menggunakan analisa fishbone. 

Berdasarkan hasil analisa penelitian ini mendapatkan tiga waste yang paling 
dominan yaitu menunggu memiliki skor 6,5 kemudian produksi berlebih memiliki 
skor 6,2 dan persediaan berlebih memiliki skor 5,3. Untuk mengurangi waste 
usulan perbaikan yang dapat diberikan dari analisis fishbone yaitu, perlunya 
melakukan pengecekan dan perawatan terhadap mesin dan peralatan produksi, 
selain itu juga melakukan pengecekan terhadap ketersediaan bahan baku dan 
botol. Membuat peramalan permintaan, rencana produksi yang mendekati 
kenyataan, dan adanya komunikasi dengan pemasok. 
 
 
Kata kunci: waste, fishbone diagram, efisiensi, value stream analysis tools 
(VALSAT) 
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ABSTRACT 
 

This research was carried out on the production process of Cap Jeruk Pecel 
Tulen Soy Sauce Factory to identify waste and provide proposals of 
improvements to the fishbone diagram. Companies should implement their 
business strategy to be more effective and efficient in its operations. To achieve 
these objectives, company needs to know the source of the waste which results in 
inefficient production processes. And to determine the cause of the waste is by 
using fishbone diagrams. With analyzing the waste, it can improve the 
effectiveness and efficiency of production activities. 

Waste identification using VALSAT (Value Stream Analysis Tools) then 
weighted the highest value is taken so that resulting these two tools, that process 
mapping activity and supply chain response matrix. After identifying the waste to 
determine the cause using fishbone analysis. 

Based on the analysis of this study, there are three most dominant waste is 
waiting to have a score of 6.5 and then overproduction has excess inventory score 
of 6.2 and has a score of 5.3. To reduce waste, these proposed improvements that 
can be given of fishbone analysis, which, the company needs to check and 
maintenance on the machinery and equipment of production, and also to check the 
availability of raw materials and bottle. Creating forecasting demand, near reality 
production planning and establish communication with suppliers. 

 
Keywords: waste, fishbone diagrams, efficiency, value stream analysis tools 
(VALSAT) 
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