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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi hasil analisis
kesenjangan (Gap) kompetensi yang ada pada saat ini (aktual) dibanding dengan
kebutuhan kompetensi ideal dalam suatu tugas atau jabatan dan juga untuk
memperoleh informasi kebutuhan diklat bagi para pegawai Balai Diklat Industri
Surabaya guna mengisi kesenjangan (gap) kompetensi yang ada.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif
dan eksploratif berdasarkan case study pada obyek penelitian yaitu Balai Diklat
Industri Surabaya, Kebutuhan kompetensi yang digunakan dalam penyusunan
instrumen dalam penelitian ini berasal dari standar kompetensi teknis dan
manajerial unit pelaksana teknis di lingkungan Kementerian Perindustrian R.I.
serta Kebutuhan kompetensi widyaiswara berdasar Peraturan Kepala Lembaga
Administrasi Negara Nomor  5 Tahun 2008. Penentuan Kebutuhan kompetensi
ditentukan secara self appraisal oleh masing-masing responden inti, sedangkan
pada tahap penilaian digunakan metode evaluasi umpan balik 360 derajat yang
melibatkan seluruh personel dalam organisasi.

Hasil dari penelitian ini adalah informasi gap kompetensi tugas / jabatan dan
kebutuhan pendidikan dan pelatihan Balai Diklat Industri Surabaya.

Kata Kunci : Kompetensi, Analisis Kesenjangan (Gap) Kompetensi,
Kebutuhan Pendidikan Dan Pelatihan, Evaluasi Umpan Balik
360 Derajat
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ABSTRACT

This research aims is to obtain information from the gap analysis competencies
that exist in the current (actual) compared with the needs of competence ideal in
an job position and also to obtain information about training needs for employees
Balai Diklat Industri Surabaya to fill gaps existing competencies.

This study used qualitative research methods, descriptive and exploratory case
study based on the object of study, namely Balai Diklat Industri Surabaya, need
for competence used in the preparation of instruments in this study came from the
technical and managerial competence standard technical unit within the Ministry
of Industry as well as lecturers competency standard based on Regulation of the
State Administration Institution No. 5 of 2008. Needs Determination competence
determined by self-appraisal by each respondent core, whereas at the stage of
assessment methods used 360-degree feedback evaluation which involves all
personnel in the organization.

Results from this study is the information gap competency task / job and
educational and training needs of Balai Diklat Industri Surabaya.

Keywords: Competency, Analysis Gap Competence, Training Needs, 360
Degree Feedback
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