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MOTTO

‘“la pensée positive !!!

Ne pas abandoner avant d’agair ”’

HALAMAN PERSEMBAHAN
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Tugas Akhir Ini Saya Persembahkan Kepada Kedua orang tua saya, dan

kepada keluarga besar saya yang berada di Surabaya.
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ABSTRAK

Melihat banyaknya hotel yang tumbuh di Surabaya, maka
persaingan yang ketat memaksa para pengelolah hotel harus berfikir dua
kali untuk emnentukan konsep dari masing-masing hotel yang akan
membedakan hotelnya dengan hotel lain secara tidak langsung dapat
dikatakan sebagai nilai lebih dari hotel tersebut. Ada beberapa hotel yang
menggunakan arsitektur bangunan untuk menarik tamu. Dari latar
belakang tersebut maka peneliti mengangkat tema “ Desain interior
sebagai daya tarik Hotel Majapahit Surabaya”. Adapun tujuan penelitian
ini adalah untuk (1) Mendeskripsikan pemaknaan branding image yang
ada pada desain interior Hotel Mandarin Oriental Majapahit Hotel
Surabaya, (2) Mendeskripsikan persepsi konsumen terhadap desain
interior baik dari segi nilai estetika maupun nilai fungsional Mandarin
Oriental Majapahit Hotel Surabaya.

Metode yang digunakan oleh penulis adalah jenis penelitian
deskriptif. Penelitian deskriptif akan memberikan penjelasan bersifat
menggambarkan obyek penelitian sehingga pembaca dapat memahami
data-data yang disajikan secara jelas dan terperinci. Selain itu, penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif. Penelitian dengan pendekatan
kualitatif akan terfokus pada teknik pengumpulan data-data serta
penafsiran fenomena-fenomena yang terjadi dimana penyajian data-data
tersebut dianalisi dan dirangkai ke dalam bentuk paragraph deskrptif.

Branding image dalam suatu hotel di tunjukkan agar hotel tersebut
memiliki ciri khas tersendiri sehingga menjadi salah satu andalan yang
menjadi daya tarik tamu. Branding hotel juga diwujudkan dalam berbagai
macam bentuk berikut branding image yang ditunjukkan oleh pihak Hotel
Majapahit Surabaya sebagai hotel untuk menarik tamu adalah pemajangan
foto-foto hotel Majapahit tempoe dulu yang di dapat dari museum-
museum di Indonesia, penggunaan ornament-ornament yang mengandung
nilai sejarah, perawatan bangunan dan tidak adanya perubahan bangunan
meskipun sudah ratusan tahun.

Kata kunci : Desain Interior, Branding Image, Persepsi Tamu
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